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1. PRZYKLADY DOBREJ PRAKTYKI - APEL W NIEMCZECH
1.1 ZATWIERDZANIE FORMALNEGO KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Aby opisa¢ identyfikacje i zatwierdzanie ksztatcenia pozaszkolnego i
nieformalnego w Niemczech nalezy zrozumie¢ system edukacji panstwowej, ktory
nie przektada sie kulturowo — niemiecki ,podwdjny system terminowania”. ,Podwojny
system” ksztatcenia zawodowego to gtéwna struktura VET w Niemczech; w zasadzie
nie ma alternatywnego dostepu do kwalifikacji VET!

1.2 PODWOJNY SYSTEM KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Niemiecki system terminowania powszechnie nazywany jest “podwdjnym”,
poniewaz szkolenie zawodowe dla wiekszosci nie akademickich zawodow w
Niemczech odbywa sie zaréwno w firmie jak i w “Berufsschule’- zawodowej i
technicznej szkole w niepetnym wymiarze godzin. Wiedze teoretyczng nabywa sie w
szkotach zawodowych, a szkolenie praktyczne odbywa sie bezposrednio w miejscu
pracy lub w specjalnych zakfadach szkoleniowych. Firma zapewnia terminowanie
praktyke zawodu gtéwnie ze szkoleniem praktycznym. Zawodowa szkota w
niepetnym wymiarze godzin uzupetnia szkolenie w firmie o wiedze teoretyczna. W
podwdjnym systemie terminujgcy uczen jest jednoczes$nie stazystg i uczniem. Zatem
identyfikacja i uprawomocnienie szkolenia pozaszkolnego i nieformalnego w
Niemczech moze opierac sie tylko o dwie opcje akredytacji.

- zewnetrzny egzamin zwigzany z podwdjnym systemem terminowania

“profilowanie” — dziatania biura zatrudnienia

CECHY PODWOJNEGO SYSTEMU TERMINOWANIA

Zdecydowanie ogromna wiekszo$¢ mtodych ludzi w Niemczech — okoto 70%
wszystkich absolwentoéw gimnazjum co roku uczy sie oficjalnego, uznawanego przez
panstwo rzemiosta w systemie znanym jako podwojny system szkolenia
zawodowego. System oparty jest na ustawowych przepisach w zakresie szkolenia
oraz tradycyjnych, uaktualnionych i nowo powstatych zawodow. Kazdy kto uczy sie
rzemiosta w Niemczech zwykle robi to w podwojnym systemie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego i technicznego. Do tej pory system ten oparty jest na zasadach
dualizmu, zawodowstwa i korporacjonizmu. Zasady te charakteryzuje stosunkowo
wysoki stopien bezpieczenstwa w zakresie elastycznosci w potgczeniu z
tradycyjnymi formami zabezpieczenia przed ryzykiem modernizacji. Sektor
przemystowy/handlowy oraz ,Handwerk” (lub sektor rzemiosta/artystyczny) to dwa
gtbwne sektory zapewniajagce programy terminowania w Niemczech. Innych
terminujgcych uczniow mozna spotka¢ w rolnictwie, sektorach stuzby cywilnej, a
niektorych w ,wolnych projektach”, ktére nie sg zwigzane z zadnym z tradycyjnych
sektorow. Szkolenie zawodowe w zakresie opieki spotecznej i dla niektérych
zawodow w sektorze opieki zdrowotnej jak réwniez dla zawoddw zarzgdzania
domem odbywa sie tylko w jednym miejscu: szkole zawodowej w petnym wymiarze
godzin. Jest to jednak wyjatek od reguty. Zasadniczo wszystkie dziedziny zawodowe
obstugiwane sg przez podwadjny system ksztatcenia zawodowego.

Ksztatcenie zawodowe jest obecnie zapewnione w okoto 350 uznanych
zawodach przez okoto 600,000 firm we wszystkich sektorach dziatalno$ci, zaréwno w



sektorze publicznym jak i w zawodach niezaleznych. W 2002 r. 1.6 miliona
praktykantow skorzystato z tej oferty w Niemczech. Podwdjny system jest ciggle
rozszerzany o nowe zawody i unowoczesnione szkolenie dla zawoddw istniejgcych.
W ciggu ostatnich kilku lat wytonity sie nowe wymagajace szkolenia zawody,
zwlaszcza w dziedzinie informatyki i medidw. Zawody, dla ktérych zapewnia sie
szkolenie w ramach podwojnego systemu ksztatcenia sg okreslane w Scistej
wspotpracy pomiedzy rzgdem centralnym, regionami a przemystem jak rowniez ze
stowarzyszeniami pracowniczymi. Tres¢ zorientowana jest na wymagania rynku
pracy, a rozlegte kwalifikacje teoretyczne zapewniajg mtodym ludziom wysoki stopien
mobilnosci w ich zawodzie.

1.3 UPRAWOMOCNIENIE NAUCZANIA POZASZKOLNEGO | NIEFORMALNEGO

Podwojny system rozni sie od czysto akademickiego ksztatcenia zawodowego
w wielu innych krajach pod dwoma wzgledami. Terminujgcy uczniowie majg prawny
obowigzek uczeszczania do szkoty zawodowej i sg zwalniani z pracy w celu
uczeszczania do szkoty — nauka odbywa sie w 3-4 dni robocze w firmach i w 1-2 dni
robocze w szkotach zawodowych. Czeladnicy zwykle rozpoczynajg szkolenie
zawodowe pomiedzy 16 a 19 rokiem zycia. W zaleznosci od zawodu, szkolenie trwa
2-3 lata. Uczniowie w wieku ponizej 18 lat, ktdrzy nie majg umowy o terminowanie w
kieszeni, ale sg prawnie zobowigzani do uczeszczania do szkoty w niepetnym
wymiarze godzin, moga rowniez uczeszcza¢ do szkoty zawodowej. Szkolenie w
firmie w duzym stopniu opiera sie przede wszystkim na pracy wytwérczej,
terminujgcy uczen nabywa podstawowe umiejetnosci w firmie, na przyktad jak we
wiasciwy sposédb korzystaé z hebla i pity, lub jak potagczy¢ dwa kawatki drewna bez
uzycia gwozdzi. Pracujgc z wykwalifikowanymi pracownikami, stopniowo uczy sie
pracowaC¢ sam. Pod koniec trwajacego zwykle 3 %2 roku szkolenia zawodowego
uczen moze realizowac zlecenia klientbw na wiasng reke. Ksztatcenie pozaszkolne
powinno by¢ akredytowane na podstawie nauki opartej o takg prace w firmach, w
ramach dziatania ,podwdjnego systemu”. Nauka w firmie jak rowniez w
.Berufsschule” — szkole zawodowej jest zorientowana gtéwnie na cel i prace.
Wymaga to ciagtego dialogu i reakcji zwrotnej ze strony nauczycieli, kolegow i
kierownikow.

Rzad odpowiedzialny jest za szkolenie w pracy, podczas gdy nauka w klasie
nalezy do obowigzkéw poszczegdlnych regionéw. Szkolenie zawodowe w firmach
odbywa sie w kontrolowanych warunkach i przy wykorzystaniu najnowoczes$niejszych
maszyn i urzadzen. Wieksze firmy zapewniajg szkolenie we wilasnym warsztacie
szkoleniowym w miejscu pracy. Uczniowie terminujgcy w mniejszych
przedsiebiorstwach sg szkoleni w trakcie wykonywania pracy. Tam gdzie firmy nie
moga przekaza¢ catej niezbednej wiedzy ze wzgledu na zbyt wysokie
wyspecjalizowanie, wspierane sg przez miedzyfirmowe centra szkoleniowe. Pewne
aspekty szkolenia moga przejac¢ inne firmy. Nauka w szkotach zawodowych ma na
celu wspieranie i uzupetnianie szkolenia w pracy o specjalistyczne szkolenie
teoretyczne oraz poszerzanie wiedzy ogdélnej mtodych ludzi. Dwie trzecie instruktazu
klasowego skupia sie szkoleniu specjalistycznym, a jedna trzecia na edukacji
0golnej. Przedmioty wiedzy ogdlnej obejmuja jezyk niemiecki, ekonomie, religie i
sporty. Akredytacja doswiadczenia ucznia i krytyczna refleksja nie sg wyraznie
wspominane w planie ogdlnego szkolenia, ale sg uwzgledniane w momencie gdy



przekfadajq sie na doswiadczenie zawodowe i sukcesy w nauce oraz uczestnictwo w
procesie nauczania.

1.4 PRZEPISY PRAWNE W ZAKRESIE UPRAWOMOCNIENIA/EGAZMINOW

Ustawodawstwo przekazato organizacje i nadzér nad szkoleniem zawodowym
catemu szeregowi roznych instytucji. Dwa rozne miejsca szkolenia w systemie
podwojnym, firma i szkota zawodowa podlegajg réznym instytucjom. Prawo
Federalne — Ustawa O Szkoleniu Zawodowym — odnosi sie do szkolenia w firmie,
natomiast element szkolny stanowi obowigzek “Lander”— Stanéw Federalnych. W
wiekszosci dziedzin szkolenia odpowiedzialnymi witadzami sg izby. Izby pozostajg
prawnie odpowiedzialne za nadzor nad szkoleniem zawodowym w firmach,
organizacjg egzamindw i organizacjg miedzyfirmowych kurséw szkoleniowych. |zby
stanowig samorzadne organy o statusie publicznym. Same izby sg prawnie
nadzorowane przez wyzszg panstwowg instytucje (PN. Federalne Ministerstwo ds.
Gospodarczych). Istniejg izby dla wszystkich rodzajéw sektorow: dla sektorow
przemystu i handlu, rzemiost wykwalifikowanych, rolnictwa, stowarzyszen
medycznych itd. Podwdjny system finansowany jest przez zaangazowane firmy
(zasitek dla terminujgcego ucznia) i przez panstwo (ktore pokrywa koszty szkoét
zawodowych). Terminowanie stanowi prawny kontrakt pomiedzy pracodawca a
uczniem terminujgcym, przy czym pierwsze trzy miesigce to okres prébny. Instytucje
szkoleniowe ptacg uczniom zasitek. Uczeh ubiega sie o terminowanie na pismie
ztozonym w firmie. Z zasady nie mozna uzyskaé szkolenia zawodowego bez firmy
szkolacej. W trakcie szkolenia zawodowego egzamin na poziomie Srednio-
zaawansowanym odbywa sie pod koniec drugiego roku terminowania, a koncowy
egzamin pod koniec okresu szkolenia zawodowego. Obydwa egzaminy
przeprowadzane sg na terenie izb przez komisje egzaminacyjng izby. Przepisy
szkoleniowe oraz tres¢ szkolenia zawodowego w danym zawodzie sg doktadnie
ustanowione. Okre$lajg one umiejetnosci i wiedze w zakresie szkolenia zawodowego
w opisie szkolenia oraz bardzo szczegotowy plan szkolenia ogodlnego dla celéw
szkolenia w firmie. Ten plan szkolenia ogélnego doktadnie okres$la kiedy i w jakiej
kolejnosci nalezy przekaza¢ minimalne umiejetnosci i wiedze wymagang dla zawodu
w ramach szkolenia zawodowego. Od wszystkich terminujgcych uczniéw wymaga
sie, aby prowadzili ksiege raportow przez caty okres szkolenia jako dowdd swojej
pracy w firmie. Oznacza to, ze mozna monitorowa¢ czy szkolenie zostato
przeprowadzone zgodnie z planem ogolnego szkolenia. Pomaga to doradcy
szkoleniowemu w kontroli jakosci danego szkolenia oraz w rozmowach z
wiascicielem firmy, terminujgcym uczniem i szkotg zawodowa.

Jezeli doradca szkoleniowy ma jakikolwiek powod do powatpiewania w jakos¢
szkolenia w danej firmie, przeprowadza badanie w firmie celem potwierdzenia, ze
szkolenie zapewnione jest zgodnie z przepisami w zakresie szkolenia. Rola panstwa
nie jest wazna, jako ze program nauczania i egzamin w systemie podwojnym oparte
sg na konsensusie partneréw spotecznych. Wymogi prawne dotyczg materiatu
nauczanego w szkole zawodowej. Po odbyciu przepisowego okresu szkolenia
uczniowie przystepujg do ustandaryzowanych egzaminéw zewnetrznych, ktore
sprawdzajg wiedze praktyczng i teoretyczng. Jezeli uczen zda egzamin (okoto 90%)
on/ona uzyskuje certyfikat wykwalifikowanego pracownika. Terminujacy uczen musi
ukonczy¢ trzy i potroczne szkolenie zawodowe oraz szkolenie ogolne. Nie ma



zadnych modutéw akredytacyjnych! Ten certyfikat jest w wiekszosci przypadkow
potrzebny pracownikowi do uzyskania zatrudnienia na petny etat.

Ta bardzo surowa, zamknieta i nieelastyczna struktura pomija koniecznos¢
zmian zawodowych po ukonczeniu szkoty jak réwniez problemy jakie mogg wystapic
u ucznia terminujgcego w trakcie szkolenia zawodowego opartego na pracy lub
szkole. Nie jest rowniez w petni uwzgledniony dos¢ staby zwigzek pomiedzy rynkiem
a rynkiem pracy.

1.5 PERSONEL SZKOLENIOWY/KWALIFIKACJE FIRM | INSTRUKTOROW

Firmy moga prowadzi¢ szkolenie w jednym z 360 zawodow szkoleniowych
uznanych przez panstwo. Firma moze by¢ zatwierdzona jako firma szkoleniowa
przez izbe, jezeli spetnia dwa warunki ustanowione w ustawie o szkoleniu
zawodowym:

- Firma musi dysponowac odpowiednimi instruktorami, ktérzy spetniajq oficjalne

wymagania.

- Firma musi by¢ w stanie (w zakresie swojego charakteru i sprzetu) zapewni¢
petne szkolenie zawodowe na wtasng reke lub z pomocag uzupetniajgcych
srodkow szkoleniowych, zapewnionych przez inne firmy lub miedzyfirmowe
osrodki szkoleniowe.

Instruktor musi mie¢ ukonczone co najmniej 24 lata oraz posiadaé osobiste i
zawodowe kwalifikacje do przeprowadzania szkolenia. Kwalifikacje zawodowe
obejmujg zaréwno kompetencje techniczne jak i pedagogiczne w sytuacji pracy.
Zezwolenie na dziatalnos¢ szkoleniowg udzielane jest firmie przez izbe. Zanim firma
uzyska zezwolenie na przeprowadzanie terminowania, zostaje sprawdzona przez
odpowiednig izbe. W okresie obowigzywania szkolenia zawodowego prowadzony
jest nadz6r nad szkoleniem zawodowym. Wszystkie kontrakty szkoleniowe muszg
by¢ zarejestrowane w odpowiedniej izbie. Umowa/kontrakt o szkolenie musi by¢
wystany do izby, gdzie sprawdzana jest jego autentycznos$¢. Bez tej rejestracji
kontraktu szkoleniowego terminujgcy uczen nie zostanie dopuszczony do koncowego
egzaminu.

1.6 AKREDYTACJA BEZ TERMINOWANIA

Formalng akredytacje kwalifikacji zawodowych bez terminowania mozna
uzyska¢ tylko zgodnie z podwdjnym systemem przez ,egzamin zewnetrzny”.
Wymaga to szesciu lat pracy w zawodzie na odpowiednim, coraz wyzszym poziomie.
Egzamin zwigzany jest z systemem podwdjnym, a zatem przeprowadzany jest przez
Izby Handlu i Przemystu. Wymagania sg réwne dla wszystkich przystepujgcych do
egzaminu z praktyki zawodowej. Duzg ich czes$¢ osigga sie w ramach szkolenia
pozaszkolnego. Ta mozliwos¢ egzaminu zewnetrznego stanowi gtdéwny sposéb
akredytacji ksztatcenia pozaszkolnego. Z formy tej korzysta okoto 15% grupy
wiekowej pomiedzy 20 a 50 rokiem zycia. Z uwagi na surowg strukture niemieckiego
systemu podwdjnego, formalna akredytacja nie przektada sie kulturowo. Zatem nie
moze by¢ uwzgledniana w identyfikacji i akredytacji szkolenia pozaszkolnego i
nieformalnego w innych kulturach.



1.7 “PROFILOWANIE” — SRODKI PODEJMOWANE PRZEZ BIURA
ZATRUDNIENIA

Celem “profilowania” — srodkow podejmowanych przez biura zatrudnienia jest
polepszenie dostepu do rynku pracy przez stabg forme oceny kompetencji. Gtéwny
schemat oceny kompetencji skupia sie zawsze na mozliwosciach pracy lub gtownie
na samej tylko zatrudnialnosci. Nie ma zadnego formalnego systemu akredytacji, ale
uwzglednia sie pozaszkolne i nieformalne ksztatcenie (chociaz w staby sposob).
Docelowa grupa ,profilowania” to wszyscy bezrobotni z miernymi perspektywami
pracy. Chodzi gtéwnie o ludzi ze Srednimi lub niskimi kwalifikacjami, a posréd nich
przede wszystkim dtugoletnich bezrobotnych. Wiekszos¢é uczestnikdw uzyskata
zawodowg kwalifikacje w rzemiosle lub w handlu detalicznym, niektorzy z nich
pracowali w sektorze administracji. Uczestnicy bez kwalifikacji zawodowych
pracowali w sektorze ustug, np. jako kierowcy taksowek czy dostawcy pizzy, lub w
sektorze budowlanym.

DOCELOWA GRUPA “PROFILOWANIA”

- Grupa docelowa: w zasadzie wszyscy bezrobotni z miernymi perspektywami
pracy.

- Faktycznie uwaga skupiona jest na ludziach posiadajgcych $rednie i niskie
kwalifikacje.

- WSrdd nich gtébwna grupa docelowa to: dtugoletni bezrobotni.

-  Wiekszos¢ uczestnikdw osiggneta zawodowe kwalifikacie w rzemiosle lub
handlu detalicznym, nieliczni z nich pracowali w sektorze administracji

- Uczestnicy bez kwalifikacji zawodowych pracowali w sektorze ustug, np. jako
kierowcy taksowek czy dostawcy pizzy, lub w sektorze budowlanym.

HARMONOGRAM “SCHEMATU PROFILOWANIA”

- Pierwszy dzien: Prawa i obowigzki bezrobotnych w Niemczech (SGBIII),
samo-wizerunek zawodowej biografii bezrobotnych, cele

- Pomoc kursu,

- Drugi dzien-czwarty dzien: zyciorys, dalszy rozwdj umiejetnosci w
zakresie informatyki/podania, rozumienia referencji pracowniczych

- Piaty-szésty dzien: poszukiwanie pracy w internecie, przegladanie ofert
pracy w miejscowych gazetach, Jak nalezy rozumie¢ “prace
zespotowq”, “elastycznosé” itd. ? W jakim stopniu spelniam te
wymagania?, szukanie przyktadéw, testowanie witasnych kluczowych
kompetenciji, wartosé¢ kluczowych kompetencji partnera. Jakg pomoc
mozna uzyska¢ od biura zatrudnienia w celu poprawienia wiasnych
mozliwosci pracy?

- Siédmy-6smy dzien: opracowywanie realistycznych pomystow w zakresie
potencjalnej pracy w przysztosci, wspomagane przez sprawdzanie
wiasnych mocnych i stabych stron oraz osobiste poradnictwo,
ubieganie sie o prace przez telefon, poczte elektroniczng

- Dziewiaty-dziesiagty dzien: komunikacja werbalna i niewerbalna, wyglad
kandydatow, wywiady szkoleniowe w parach/przed kamera, rozwazania na
temat rozmowy kwalifikacyjnej, reakcja zwrotna w kierunku terminujgcych
uczniow, wypetnianie formularzy profilowania



FORMULARZ OCENY “SCHEMATU PROFILOWANIA”
Przyktad oceny:

Poprzednie doswiadczenie zawodowe:
- bardzo wszechstronne
- wszechstronne
- $redni poziom doswiadczenia
- praktyka w innej dziedzinie
- brak doswiadczenia zawodowego

Dalsze kategorie:
- Wiedza merytoryczna
- Jezyk rodzimy
- Jezyk (i) obcy
- Umiejetnosci informatyczne

Dodatkowe, zwtaszcza nieformalnie nabyte doswiadczenia (zwlaszcza np. w
pracy dobroczynnej). Dla celow nieformalnej oceny przez instruktorow
projektu!l!

Dalsze cechy:
- Mobilnos¢ regionalna
- Godziny pracy
- Oczekiwania w zakresie wynagrodzenia
- Poprzednie wysitki w zakresie poszukiwania pracy

Do nieformalnej oceny przez instruktora:
- Postawy ogolne, w szczegdlnosci inicjatywa
-  Wyglad

Wynik: Catkowita kategoryzacija:
- Zatrudnialny bez ograniczen
- Zatrudnialny
- Zatrudnialny tylko po uzyskaniu wszechstronnych kwalifikacji
- Zatrudnialny tylko w projektach wspot-finansowanych miejsc pracy

- Niezatrudnialny w najblizszej przysztosci (problemy z narkotykami, dtugi
itd.)

WYNIKI

- Wiascicielem formularza profilowania jest biuro zatrudnienia

- Kurs jest obowigzkowy, nie opcjonalny

- Efekty samooceny i poradnictwa w duzym stopniu uzaleznione sg od
zatrudnionych w programie zawodowcow

- Uczestnicy dostajg dysk zawierajacy ich wtasne podanie i CV

- W zwigzku z tym oczekuje sie, ze uczestnicy bedq ubiegali sie o prace w
rozsgadny sposob



- Wyniki formularza profilowania sg wykorzystywane przez biuro
zatrudnienia do poszukiwania potencjalnych ofert miejsc pracy dla
kazdego terminujgcego ucznia

NASZA OCENA KURSU

- Fakt, ze formularz profilowania nalezy do biura zatrudnienia jest sprzeczny
ze Wspdlnymi Zasadami Europejskimi

- ldentyfikacja, ocena i uznanie kompetencji uzyskanych w ksztatceniu
pozaszkolnym i nieformalnym odgrywa niewystarczajaca role w
“Programach profilowania”

- Nieformalny system akredytaciji



2. PRZYKLADY DOBREJ PRAKTYKI - APEL W WIELKIEJ BRYTANII

2.1 STRUKTURA

Identyfikacja i uprawomocnienie ksztatcenia pozaszkolnego i nieformalnego w
Zjednoczonym Krolestwie oparta jest na narodowym systemie formalnej edukacii
Anglii, Pétnocnej Irlandii, Szkocji | Walii'. Systemy te sa zwykle zdecentralizowane
(rozwijane do poziomu krajowego), delegowane (obstugiwane w ramach instytuciji
przez jednostki operacyjne w oparciu o ogdlne przepisy i zalecenia. Ogdlnie systemy
opierajq sie na usrednionej ocenie nauczania uczniéw przez nauczycieli.

APL byt silnie promowany we wczesnych latach 90-tych ubiegtego wieku i
ustalit sie jako nietradycyjna droga do dalszego i wyzszego ksztatcenia, chociaz
czesto nie do najbardziej prestizowych kurséw. Jest to obecnie preferowane
narzedzie polityki w zakresie rzgdowej promocji kursow wyzszego ksztatcenia.

Plan Wdrazania Szkockiej Struktury Zaliczania i Kwalifikacji (SCQF)
wyszczegoblnia przyszte kierunki SCQF. Jeden z celow stanowi rozwijanie i
uzgadnianie zestawu wytycznych dotyczgcych uznania poprzedniego nauczania i
nauczania doswiadczalnego (APEL), ktére nastepnie pozwolitoby na ocene
zaliczenia i wyréwnanie w ramach struktury '.

Istniejg pewne dowody na to, ze dziatajgce w odpowiednich strukturach nie
akredytowane Szkolenie Dorostych | Szkolenie Ustawiczne pozwoli na ocene
motywacji uczestnikow poprzez pomoc w opracowywaniu portfolio dla kazdego
ucznia, zawierajgce zapis na temat odbytych kurséw oraz obserwacje z tych kursow.
,Ponadto, metoda wywiadu APEL (ktéra ocenia umiejetnosci takie jak praca
grupowa, rozwoj osobisty i sposob nabywania umiejetnosci i wiedzy) stanowit forme
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mierzenia efektu nauczania dorostych w niektorych kontekstach™. Dziedzina ta
obecnie sie rozwija.

Nauka w oparciu o prace stanowi wazng dziedzine ksztatcenia
pozaszkolnego. ,Ksztatcenie w oparciu o prace dziata zatem zaréwno na poziomie
formalnym jak i nieformalnym w obrebie miejsca pracy, a w przypadku poziomu
pozaszkolnego czesto opiera sie na sieci i interakcji z ludzmi, zarbwno w ramach
firmy jak i spoza firmy. Samo nauczanie jest czesto zorientowane na cel i prace. Jest
ono czesto skupione na problemach i obejmuje eksperymentowanie i
wyprébowywanie nowych rzeczy. Moze wymagac¢ zarowno osobistej refleksji nad
wynikami jak i dialogu oraz reakcji zwrotnej ze strony innych, w tym kolegow i
kierownikow. Moze obejmowacé przystepowanie do formalnie akredytowanych
programow nauki w instytucji wyzszego ksztatcenia i moze wykorzystywa¢ APEL jako
$rodek akredytacji i nauczania ."”

Kursy Wyzszego Ksztatcenia lub inne programy nauczania mogq prowadzic
do nadania Stopnia, np. Bakatarza, Magistra czy Doktora. Zaliczenie oparte jest na
normie, wedtug ktérej przecietny student studiow dziennych uzyskuje 120 punktow
UK na rok. W ten sposdb dwa Zaliczenia UK sg réwnowazne jednemu Zaliczeniu
ECTS.



Dalsze ksztatcenie, Kursy lub inne programy nauczania powyzej poziomu
obowigzkowego nauczania na poziomie szkoty Sredniej i ponizej poziomu
Ksztatcenia Wyzszego zwykle prowadzg do uzyskania akredytowanej kwalifikaciji.
Przedstawiciele pracownikéw ujeci sg w poziomie Krajowym i poziomie Sektora w
systemach krajowych przez ograny programu nauczania [Rady Sektora ds.
Umiejetnosci w UK]' i systemy fundacyjne [Krajowa — Anglia - Rada ds. Nauczania i
Umiejetnosci dziatajgca w regionach i lokalnie}. W tym ostatnim przypadku cele
finansowania na rok 2005-06 prawdopodobnie zachecaé bedg miejscowe Rady ds.
Nauczania i Umiejetnosci do wspierania finansowania elastycznego podejscia w
stosunku do Ksztafcenia i Szkolenia Zawodowego w oparciu o Postep i Osiggniecia
W Zakresie Uznawania i Rejestracji w Nauczaniu Nie Akredytowanym (RARPA).

‘Powstanie  nastawiony na ucznia system uznawania zaréwno
przewidywanych jak i nie przewidywanych wynikbw nauczania, wynikajacy z nie
akredytowanych programéw. Systemy jakosci w odniesieniu do RARPA bedg mocne,
dostosowane do celu i potrzeb kazdego ucznia. Dostawcy ustug w zakresie
ksztatcenia bedg wykorzystywali Metode (Podejscie) jako narzedzie poprawy jakosci
i polepszania mozliwos$ci uznawania osiagnie¢ ucznia ."”

Na Metode RARPA sktada sie “Proces Etapowy” w odniesieniu do nie
akredytowanych swiadczenh oraz ustalenia dostawcy ustug edukacyjnych, majace na
celu dopilnowanie, aby Proces Etapowy stosowany byt w sposéb konsekwentny i
skuteczny oraz aby mégt by¢ oceniany w samoocenie dostawcy ustug edukacyjnych.

2.2 PROCES ETAPOWY

Cele dostosowane do konkretnego ucznia lub grupy uczniéw.
Wstepna ocena do ustalenia punktu wyjscia dla ucznia.

Identyfikacja celéw nauczania o odpowiednim stopniu wyzwania:
wstepny, renegocjowany i zrewidowany.

4. Uznanie i rejestracja postepu oraz osiagnie¢ w czasie programu
(ocean formatywna): reakcja zwrotna nauczyciela w stosunku do
uczniow, refleksje ucznia, oceny postepu.

5. Koniec samooceny programu przez ucznia, podsumowujgaca ocena
nauczyciela: ocena calego postepu i osiagnieé. Dotyczy to celow
nauczania o odpowiednim stopniu wyzwania, zidentyfikowanych na
poczatku/w trakcie programu. Moze obejmowac¢ uznanie wynikow
nauczania nie okreslonych w czasie programu.

Odpowiedni' i ‘Dostosowany do celu’

Stosowanie RARPA powinno by¢ proporcjonalne i dostosowane do typu i
kontekstu nauczania i nie powinno przeszkadza¢ w nauczaniu. Rejestracja postepu i
osiggnie¢ ucznia nalezy do obowigzkdéw dostawcy ustug edukacyjnych. Opracowano
wiele innowacyjnych przyktadow praktyki, ktére zostang udostepnione ogétowi. Nie
biurokratyczne.



Jednym z gtéwnych zatozen RARPA jest unikanie biurokracji. Fakt
generowania przez dostawce ustug edukacyjnych papierowych formularzy do
wypetniania przez uczniow stanowit przedmiot troski w niektorych programach
pilotazowych. Jest to nieodpowiednie podejScie, ktore moze prowadzi¢ do
negatywnych reakcji i doswiadczen. Nalezy opracowaé alternatywne metody.
Przyktady skutecznej praktyki mozna znalez¢ w stronach Pomoc (Support).

2.3 SAMOOCENA

Od wszystkich dostawcow ustug w zakresie ksztatcenia i szkolenia po 16 roku
zycia oczekuje sie, ze beda sporzadzac roczne raporty samooceny i plany ciggtego
rozwoju. Samoocena powinna stanowi¢ systematyczny, oparty na dowodach proces
obejmujacy catg organizacje nauczania, gdzie dostawca ustug edukacyjnych wyraza
sady na temat wykonania przez ucznidbw uzgodnionych celow i wykorzystuje
Powszechne Struktury Inspekcji jako przewodnik do pytan, na ktére nalezy udzieli¢
odpowiedzi'.

Powyzsza strategia wskazuje, ze Polityka probuje dziata¢ w takim kierunku,
zeby wartoSciowanie nauczania wywierato silniejszy wptyw na rzeczywistosc
mozliwosci ksztatcenia. Wazne jest, aby monitorowa¢ proces zaangazowania
pracodawcéw i sektora ochotnikow. Majgca sie ukazacC Biata Ksiega przedstawia
konkretne propozycije.

2.4 TERMINOLOGIA

Terminologia nie jest w petni spojna w systemach krajowych. Chociaz nie
wyczerpuje to listy, dostawcy ustug w zakresie HE zwykle okreslajg swoje podejscie
do akredytacji uprzedniego ksztatcenia pod jednym Ilub wiekszg liczbg
nastepujgcych nagtowkow:

- Akredytacja' wczesniejszego ksztatcenia (APL);

- Akredytacja wczesniejszego ksztatcenia z certyfikatem (APCL);

- Akredytacja wczesniejszego ksztatcenia na bazie doswiadczen (APEL);

- Akredytacja wczesniejszego ksztatcenia z certyfikatem i/lub na bazie
doswiadczen (AP[E/C]L);

- Akredytacja wczesniejszego ksztatcenia i osiggnie¢ (APL&A).

Te podejscia obejmujg zwykle polityke i praktyke akredytowania
wczeshiejszego nauczania i osiggniec, ktére zostaty ocenione i certyfikowane w
pracy/spotecznosci lub podobnej scenerii, ale nie stanowig formalnej czesci tego
doswiadczenia w czasie przed formalnym programem HE, do ktérego ma przystgpic
kandydat. Moze rowniez obejmowac nieformalne doswiadczenie nabyte w trakcie
programu HE.

Takie wykorzystanie Akredytacji w Dalszym Ksztatceniu prawdopodobnie

rozszerzy sie z tego tradycyjnego ujecia w Krajowych Kwalifikacjach Zawodowych
[NVQs]. Dobra praktyka wykorzystuje APL jako czes¢ gtdwnego swiadczenia ustug w
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zakresie nauczania.”

Wazng mozliwos¢ stanowi rowniez akredytacja doswiadczenia danego ucznia i
krytyczna refleksja poza formalnym programem nauczania "
Wspdlnym tematem tych wszystkich czynnosci akredytowania sg osiggniecia
nauczania, lub wyniki tego nauczania, a nie tylko doSwiadczenie samych
€zynnoSci.

2.5 CEL

Akredytacja powinna polepszaé dostep do edukacji i szkolenia oraz
uzyskiwania kwalifikacji akademickich, zawodowych i profesjonalnych przez uznanie,
ze nauka jest ciggta, odbywa sie w pracy, w domu jak rowniez w klasie/. Proces ten
identyfikuje osiggniecia nauczania i pozwala, aby osiggniecia te wnosity wktad do
catego programu nauczania lub do pojedynczego modutu.

Powstajace w Zjednoczonym Krolestwie plany wyzszego ksztatcenia (HE)
promujg dozywotnie ksztatcenie, spoteczne wigczenie, szersze uczestnictwo,
zatrudnialnosc¢ i partnerstwo pracy z biznesem, organizacjami spotecznosci i wsréd
dostawcow ustug HE na poziomie krajowym i miedzynarodowym.

W Zjednoczonym Krélestwie model zbierania danych rézni sie w zaleznosci od
systemu krajowego. W ogdlnosci, informacje na temat szeregu oséb ubiegajacych
sie i uzyskujgcych zaliczenia za nauczanie pozaszkolne i nieformalne sg
utrzymywane na poziomie operacyjnym, na przyktad, zespotu kursowego,
departamentu, kolegium czy innego dostawcy ustug w zakresie ksztatcenia
formalnego. Stopien w jakim dane sg udostepniane w celu identyfikacji sposobow, w
jaki ludzie uzyskujg zaliczenie w systemie formalnym nie jest ani dostepny ani
stosowany do monitoringu i oceny procesu.

Trwajg badania majgce na celu identyfikacje statystycznych zrodet
umozliwiajgcych okreslenie pozycji punktu odniesienia, ktéry ufatwityby przysztg
analize porownawczg w kontekscie Otwartej Metody Koordynacji. Nie jest mozliwe
przedstawienie dokfadnej kwantyfikacji wchodzacych w gre ilosci. Dane z 2002/03
dostarczone przez Statystyczng Agencje Wyzszego Ksztatcenia wskazujg ze
catkowita liczba ucznidéw, ktérych najwyzszg kwalifikacjg po przystgpieniu do
wyzszego ksztatcenia byta “Akredytacja Wczesniejszego Nauczania Na Bazie
Doswiadczen (APEL/APL)” wynosita 2,505, co stanowito do 0.13 % wszystkich
studentow, ktorych najwyzsza kwalifikacja w momencie przystgpienia byta znana.
Réwnowazne liczby studentéw pierwszego roku to tylko 1,725 (0.20 %
pierwszorocznych o znanej najwyzszej kwalifikacji przy przystgpieniu), a dla
uczestnikow wyzszego ksztatcenia wynoszg 760 (0.15 % uczestnikow wyzszego
ksztalcenia o znanych kwalifikacjach w momencie przystapienia)'. Réwnowazne
dane z Sektora Nauczania i Umiejetnosci [ILR] nie sg ani skonczone ani
zanalizowane. Konieczny jest dalsze opracowanie statystyczne do wyjasnienia tej

' Patrz przykiad: Poziom 3 NVQ Program Zarzgdzania na
http://www.runshaw.ac.uk/pages.asp?page id=369 (ostatnio odwiedzana 20 marca,
2005)
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kwestii. Kwestia ta oceniona jest dos¢ obszernie w opracowaniu QCA z 2004 r.,
dotyczacym kwalifikacji zawodowych?,

2.6 ZASADY

Akredytacji HE majg ogdlne znaczenie w catej po-przymusowej edukacji i szkolenia.

Decyzje dotyczace akredytacji wczesniejszego nauczania stanowig kwestie
osgdu akademickiego. Proces podejmowania decyzji i przedstawiania
wynikow powinien by¢ przejrzysty oraz rygorystyczny i sprawiedliwy.

Tam gdzie istniejg ograniczenia w rozmiarach nauczania, ktére moze zostac
uznane w procesie akredytacyjnym, ograniczenia te powinny byC wyraznie
okreslone.". Implikacje postepow, przyznanie dowolnej tymczasowej
kwalifikacji i klasyfikacji czy ocenianie koncowych kwalifikacji powinny byc¢
jasne i przejrzyste.

Wczesniejsze ksztatcenie na bazie doswiadczen i/lub certyfikowane, ktore
zostato akredytowane przez dostawce ustug w zakresie szkolenia powinno
by¢ jasno zidentyfikowane na wypisach (ocenach z protokotu).

Dostawcy ustug w zakresie szkolenia powinni udostepnia¢ kandydatom,
personelowi akademickiemu, egzaminatorom i udziatowcom jasne informacje
na temat swojej polityki, procedur i praktyk dotyczacych akredytacji
wczesniejszej nauki.

Terminologia, zakres i granice wykorzystywane przez dostawce ustug w
zakresie polityki, procedur i praktyki dotyczacej akredytacji wczesniejszego
nauczania powinny byC jasno okreslone w materiatach informacyjnych i
wytycznych.

Materiaty informacyjne i wskazoéwki okre$lajgce proces oceny wnioskéw w
zakresie akredytacji wczes$niejszej nauki i/lub poprzedniego ksztatcenia
certyfikowanego powinny by¢ jasne, doktadne i fatwe do zrozumienia.
Dostawcy ustug edukacyjnych powinni rozwazyC zakres i formy oceny
wiasciwej dla wnioskéw o uznanie ksztatcenia.

Kryteria stosowane w ocenie wniosku o akredytacje wczesniejszego
ksztatcenia powinny byé w sposob jasny przedstawione kandydatom,
personelowi akademickiemu, udziatowcom, osobom oceniajgcym i
egzaminatorom.

Ocena nauki na bazie doswiadczenia powinna podlega¢ tym samym
procedurom wewnetrznego i zewnetrznego zapewnienia jakosci, co ocena
nauki uzyskanej w tradycyjnych formach ksztatcenia. Metody oceny muszag
by¢ dostosowane do przedstawionych dowodow, a stosowane kryteria
powinny by¢ zrozumiate dla kandydatow i personelu.

Miejsce wiadz i obowigzkéw w zakresie podejmowania i weryfikacji decyzji
dotyczacych akredytacji wczedniejszego ksztatcenia powinno by¢ jasno
okreslone.

Wszystkie osoby zwigzane z akredytacjg wczesniejszego ksztatcenia powinny
mieC jasno wyznaczone role. Pelne szczegoty dotyczace wszystkich rol i
obowigzkéw powinny by¢ dostepne dla catego personelu i kandydatow.

2 Szczegdtowa analiza kwestii zbierania i analizy danych znajduje sie na str.
internetowej http://www.qca.org.uk/downloads/pilot_study_report on_responsiveness_of vgs.pdf
(ostatnio odwiedzana 20 marca, 2005)
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Nalezy opracowaC odpowiednie ustalenia w zakresie szkolenia i pomocy
catego personelu zaangazowanego w pomoc, wskazowki i ocene wnioskow o
akredytacje wczesniejszego ksztatcenia.

Kandydatom nalezy przekaza¢ odpowiednie informacje dotyczace terminu
przedktadania wnioskow o akredytacje wczes$niejszego ksztatcenia, okresu
Czasu przeznaczonego na rozwazenie podania oraz wyniku.

Nalezy poczyni¢ odpowiednie ustalenia w celu wspierania kandydatow
przedktadajgcych wnioski o akredytacje wczesniejszej nauki i poinformowac
ich o decyzji.

Nalezy jasno przedstawi¢ ustalenia w zakresie regularnego monitoringu i
oceny polityki i procedur akredytacji wczesniejszego ksztatcenia. Ustalenia te
powinny by¢é podjete w ramach struktur instytucji odpowiedzialnych za
zapewnienie, zarzgdzanie i poprawe jakosci..

2.7 PROCES

W Identyfikacji i Uprawomocnieniu wykorzystuje sie strukture Poziomow |

Kryteriow w celu umozliwienia uznania konkretnego nauczania w wiarygodny i
prawomocny sposob.

13

1.

Wszystkie cztery krajowe systemy opracowujg Struktury Zaliczenia |
Kwalifikacji. Kazda ze Struktur opisuje Wyniki Nauczania zwigzane z Edukacjg
i Szkoleniem Zawodowym na Poziomach od Poziomu 1 (Dostep 1) do
Poziomu 12 (Doktorat). Przewodnik z Bradford College" (Kolegium Dalszego |
Wyzszego Ksztatcenia, gdzie akredytowane sg kursy Wyzszego Ksztatcenia
przez Uniwersytet) wskazuje typowg metode i wykorzystuje Szkockag Strukture
Zaliczania | Kwalifikacji [SCQF].

. Wchodzace tu w gre procesy zwigzane sg z ubieganiem sie o przystgpienie do

programoOw nauczania w oparciu o niestandardowe doswiadczenie nauki; i/lub
z ubieganiem sie o zwolnienie z czesSci programu nauczania, zwykle
Jednostek lub Modutéw, bez podejmowania formalnej nauki; a w niektérych
okolicznosciach przez prezentowanie niezbednej wiedzy i kompetencji w
formie rbwnowaznej normalnie stosowanym sposobom.

Kroki, jakie nalezy podja¢ (patrz dokument Bradford College, Cze$¢ 5):
Profilowanie kandydata

Zbieranie dowodow

Ocena dowodow

Akredytacja

Ocena postepu



2.8 OCENA

Ocena wnioskdw o Uprawomocnienie odbywa sie w ramach formalnego
systemu ksztatcenia.

W przypadku Ksztalcenia Wyzszego wnioski oceniane sg przez tych
samych ludzi (wyktadowcow, nauczycieli, treneréw), ktorzy zaangazowani sg w
proces formalnego nauczania w ramach tych samych przepiséw i procedur.
Przyktady typowych metod znalez¢ mozna w dokumentach z Bradford College i
Uniwersytetu Wchodniej Anglii. Sposob, w jaki to dziata stanowi kwestie kazdego
uniwersytetu, w ramach Wytycznych Agencji Zapewnienia Jakosci UK. Patrz
Wytyczne w zakresie akredytacji wcze$niejszego ksztatcenia, (Wrzesien 2004)"

- Instytucje Wyzszego Ksztatcenia (HEL) mogq uzna¢ wiedze i umiejetnosci
nabyte dzieki mozliwosci ksztatcenia w pracy, zaréwno ptatnej i nieptatnej,
oraz wiedze i umiejetnosci zdobyte w wyniku indywidualnych zajec¢ i
zainteresowan.

- Akredytacja nauczania i osiggnie¢ stanowi jedng z gtownych funkcji HE.
Petnigc te funkcje, dostawcy ustug w zakresie HE sg w stanie oceniC i
formalnie uzna¢ pozaszkolng i nieformalng nauke przez akredytacje"'.

- Formalna certyfikacja tego nauczania dziata w ramach mocnych struktur
zapewniania jakosci. Struktury te promujg zrozumienie i zaufanie poktadane
zarowno w jakosci HE jak i standardzie jego wynikow. W sektorze HE rozwinat
sie réznorodny zakres metod i praktyk w zakresie akredytacji wczesniejszego
ksztatcenia. Zaufanie w kwestii akredytacji wczesniejszego nauczania,
poréwnywalnej z akredytacjg nauki zdobytej w nauczaniu tradycyjnym ma
duze znaczenie dla utrzymywania i rozwijania praktyki zawodowe;.

W Dalszej Edukacji, spéjno$¢ oceny probuje sie zapewni¢ przez
trojstopniowy model Zapewniania Jakosci (Ocena, Weryfikacja Wewnetrzna i
Weryfikacja Zewnetrzna). Jest to dalej omawiane w ponizszej Czesci 6. Dowody
wczesniejszego ksztatcenia stanowig zaledwie jeden aspekt dowodow kompetencji
zgodnie z krajowymi standardami.

Kryteria: Dostarczane dowody powinny byc:
- Dopuszczalne w zakresie dopasowania przedstawianych dowoddéw i
prezentowanego ksztatcenia.

- Autentyczne przedstawienie dowodow wtasnych wysitkdw i osiggniec¢, w razie
potrzeby poparte oswiadczeniami.

- Woystarczajace w petni spetniajgce wymogi nauczania Modutu/Jednostki;
- Wazne (prawomocne) w celu spetnienia wymagan;
- Wiarygodne w celu uzasadnienia przyznania zaliczenia;

- Zapis aktualnosci nauczania — tam gdzie zawodowe, ustawowe Iub
przepisowe organy majg okreslone wymagania i/lub ograniczenia czasowe
dotyczace okresu waznosci dowodéw certyfikacji lub prezentacji nauczania,
powinny by¢ one jasne i przejrzyste
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W szczegodlnosci proces oceny powinien dziata¢ wedtug nastepujacych zasad"™:

15

Wszystkie kwalifikacje sg rygorystyczne, doktadne. Ocena osiggnie¢
kandydata musi by¢ przeprowadzona w sposob spojny, zgodnie z
opublikowanymi kryteriami i standardami okreslonymi dla kazdej kredytowanej
kwalifikaciji.

Procedury i systemy oceny muszg by¢ w stanie ustali¢ czy istniejg dowody na
to, ze osiggniecia kandydata spetniajg okreslone standardy; zapewnié
waznos$¢ (prawomocnos$E), autentycznosc¢ i wystarczajacy ilosé tych dowodow.

Oceny gwarantujg spoéjnos¢ i integralnos¢ standardéw kazdej akredytowanej
kwalifikacji.

Wybrany format i metoda oceny muszg by¢ odpowiednie do kwalifikacji.
Metoda oceny stosowana dla kazdej kwalifikacji stanowi obowigzek organu
odpowiedzialnego za przyznawanie kwalifikacji.

Oceny muszg by¢ oparte o publikowane specyfikacje wymaganych
umiejetnosci, wiedzy i kompetencji oraz muszg zapewnia¢ kandydatom
mozliwosci zaprezentowania ich zdolnosci w zakresie spetnienia wszystkich
okreslonych wymagan oceny.

Tam gdzie kwalifikacje oferujg kandydatom alternatywne drogi czy metody
oceny, organy przyznajgce kwalifikacje muszg dopilnowaé, aby zadany
poziom byt poréwnywalny z normalnymi drogami czy metodami.

Oceny muszg byC wykonalne i optacalne, tak by funkcjonowaly przy
minimalnych zaktéceniach i bez zbednej biurokracji. Wymagania w zakresie
minimalnego sprzetu i materiatbw do oceny muszg by¢é okreslone z
wyprzedzeniem.

Materiaty oceny muszg byC przedstawione w jasnym i niedwuznacznym
jezyku. Muszg by¢ wolne od wszelkiej jawnej lub ukrytej dyskryminacji
wymierzonej przeciwko dowolnej osobie, czy to w sformutowaniach czy w
tresci™".

Tam gdzie jest to stosowne, organ przyznajacy kwalifikacje musi dopilnowac,
aby zapewnione byty odpowiednie mechanizmy gwarantujgce spojnosc
decyzji w kwestii oceny w jezykach angielskim, walijskim | irlandzkim.

Organ przyznajagcy kwalifikacje musi okres$lic wiedze, umiejetnosci i
kompetencje, jakie wymagane sg od ewaluatoréw, dopuszczalne w ocenianej
dziedzinie zgodnie z zasadami ustalonymi przez organ ustanawiajacy
standardy, tam gdzie jest to stosowne. Organ przyznajgcy musi dostarczyc
informacje, wskazéwki oraz, tam gdzie jest to stosowne, zapewnic¢ szkolenie w
celu umozliwienia ewaluatorom wypetnienie ich obowigzkoéw w zakresie
standarddw i oceny.

Oceny nalezy dokonywa¢ w sposob niezalezny od nikogo, kto mogtby byc
zaangazowany w wynik. Moze to obejmowac jeden lub wiecej z ponizszych
punktow:

0 ocena dokonana przez wizytujgcego niezaleznego ewaluatora;

0 zadania opracowane przez osrodek zgodnie z wytycznymi organu
przyznajacego kwalifikacje, a tam gdzie materialy oceniane sg



przez osoby nie zaangazowane w ich opracowanie, muszg byc¢
przedstawione wigzace sie z nimi kryteria oceny lub wzory stopni;

O zadania wyznaczone czy okreslone przez organ przyznajacy
kwalifikacje, podejmowane w specyficznych warunkach (ktére
muszg obejmowaé szczegdty dotyczace nadzoru i czasu trwania) i
oceniane zewnetrznie w celu sprawdzenia, czy zadania spetniajg
wymagania oceny wyszczegolnione w specyfikacij;

o Ocena przybierajgca inng rownie rygorystyczng forme dopuszczang
przez przepisowe wiadze.

- Nie ma zadnych barier w zakresie oceny, ktére uniemozliwiajg kandydatom
efektywne zaprezentowanie swoich osiggniec¢. Ustalenia dla kandydatow ze
szczegollnymi wymaganiami oceny (ustalenia specjalne) muszg réwniez
gwarantowac, ze tacy kandydaci nie uzyskujg niesprawiedliwej przewagi.
Specjalne ustalenia nie sg wskazane tam, gdzie konkretna trudnosc
kandydata wywiera bezposredni wptyw na osiggniecia w zakresie faktycznych
atrybutéw, ktore znajdujg sie w centrum uwagi oceny.

Zapewnienie Jakosci dziata na podstawie Wyzszego Ksztatcenia w UK i
Dalszego Ksztatcenia Narodowego. Ten ostatni sektor jest finansowany gtéwnie
przez Rade ds. Ksztatcenia i Umiejetnosci, a ksztatcenie jest zapewniane przez
kontrakty pomiedzy miejscowg Radg ds. Ksztatcenia i Umiejetnosci a publicznymi
dostawcami ustug w zakresie ksztatcenia, zwykle kolegiami, i prywatnymi
dostawcami, ktérymi mogg by¢ pracodawcy, firmy szkoleniowe lub organizacje
dobrowolne. Wszystkie te organizacje Dalszego Ksztatcenia podlegajg Wspodlnym
Strukturom Inspekcji. W dziedzinie Umiejetnosci Zyciowych jednym z gtéwnych
priorytetow Narodowej Inicjatywy Jakosci jest opracowanie Wytycznych APL w 2004-
05™.

-  We wszystkich przypadkach istniejg ogodlne kryteria i wytyczne zwigzane z
zewnetrznym sprawdzaniem wewnetrznego sytemu Zapewnienia Jakosci
Uniwersytetu, Kolegium czy Prywatnego Os$rodka Szkoleniowego. W
APL/APEL oznacza to, ze dziata systematyczny monitoring wynikoéw, ktory
moze podlega¢ zewnetrznemu badaniu. Szeroko stosowane sg
Miedzynarodowe systemy Certyfikacji Zapewnienia Jakosci.

- W systemie Krajowej Kwalifikacji Zawodowej [Anglia i Walia] istnieje szereg
kryteridw do zapewnienia jakosci oceny. Procedury te sg opisane w Kodeksie
Praktyki NVQ (2001)*

Podjeto powazne wysitki w kierunku poprawy dostepu do nizszego stopnia
kompetencji na 2 Poziomie NVQ i na poziomie Podstawowych Umiejetnosci.
Jednakze, Ewaluacja pierwszego roku Szkolenia Pilotazowego Pracodawcy zawiera
niewielkg wzmianke na temat waznosci Akredytacji. Raport dla obszaru Tyne and
Wear zawiera jedyng wzmianke w swojej propozycji na rok 2003-04. ,Analiza potrzeb
szkoleniowych i akredytacji wczesniejszego ksztatcenia bedzie ulepszona w celu
zapewnienia sprawnosci wymaganego szkolenia. Celem kazdego uczestnika jest
dokonanie analizy potrzeb szkoleniowych?®.

3 Hillage I Mitchel H (2003), Szkolenia Pilotazowe Pracodawcow: Ocena Pierwszego Roku, Instytut Studiow
Zatrudnienia, strona 106 http://www.dfes.gov.uk/research/data/uploadfiles/ETP1.pdf (ostatnio odwiedzana 20
marca, 2005)
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Ostatnio Nowoczesne Praktyki w oparciu o NVQ sg rozszerzane na grupe
wiekowg powyzej 24 lat w takich pionierskich programach jak TESCO, ktore
zapewniajg akredytacje dla swojego wewnetrznego programu szkoleniowego. Bedzie
interesujace zobaczyé jak program ten wykorzystuje APL*.

Typowa kwestia to potrzeba wykorzystania APL w procesie szkolenia
nauczyciela i trenera zaréwno dla akredytacji jak i nauki poprzez doswiadczenie. W
opracowaniu jednego z pionierskich programoéw 4 Poziomu w Nauczaniu Dorostych
w Oxford Brookes University stwierdzono, ze:

"Wyzwanie stanowito dopasowanie kursu w taki sposéb, aby kazdy byt
zainteresowany", przyznaje Jenny [Hankey — nauczyciel kursu]. Uczniowie majg
rozne doswiadczenia — niektorzy majg doswiadczenie w nauczaniu, ale nie w
zakresie wiedzy jezykowej, inni posiadajg umiejetnosci jezykowe, ale nie majq
doswiadczenia w nauczaniu, a jeszcze inni muszg sie tu nauczyc¢ jednego i drugiego.
Najlepiej dziatatby modularny system, ktéry mozna dopasowac¢ do indywidualnych
potrzeb", mowi Jenny, "ale systemy takie jak APL (Akredytacja Wczesniejszego
Ksztatcenia), ktore identyfikujg zwolnienia w oparciu o przeszte doswiadczenia i
nauke ucznia, majg znaczne implikacje, jako ze wymagajg oceny jeden-na-jeden i
ciagtych rewizji.*”

4 Departament Edukacji I Umiejetnosci (2003), Uaktualnienie, Lato, strona 10.
http://www.dfes.gov.uk/readwriteplus/bank/Update8.pdf (ostatnio odwiedzana 20 marca, 2005)

17



3. PRZYKLADY DOBREJ PRAKTYKI - APEL WE FRANCJI

3.1 HISTORIA UZNAWANIA POZASZKOLNEGO | NIEFORMALNEGO
KSZTALCENIA WE FRANCJI DO TEJ PORY

Prawo spotecznej modernizacji z 17 stycznia 2002 r. (artykuly 133 - 146)
umozliwia ludziom, ktérzy byli zatrudnieni przez co najmniej trzy lata uznanie ich
doswiadczenia zawodowego i akredytacje przez uzyskanie zawodowego dyplomu
lub certyfikatu w ramach APEL. Jest to obecnie prawo kazdego obywatela
zagwarantowane we francuskich ustawach dotyczacych zatrudnienia i edukacji i
odnosi sie do wszystkich zawodowych dyplomow i certyfikatow

Artykut L.900-1 prawa o zatrudnieniu stwierdza, ze “kazdy w aktywnym zyciu
ma prawo uprawomocni¢ swoje doswiadczenie, a nade wszystko swoje zawodowe
doswiadczenie w celu uzyskania zawodowego dyplomu Ilub certyfikatu”.
Doswiadczenie uwzgledniane dla celéw APEL pochodzi ze srodowiska pracy, ale
rowniez z doswiadczenia uzyskanego w dobrowolnej i nieptatnej dziatalnosci
zwigzanej z trescig dyplomu czy certyfikacji. Jury moze przyznac¢ caty dyplom lub
certyfikat w procesie APEL.

APEL to prawo, ale rowniez zobowigzanie. Wniosek musi ztozy¢é dana osoba,
a klauzule o poufnoséci chronig przekazywane informacje wynikajgce z procesu i
procedury przed wykorzystaniem lub przekazaniem innym. Legislacja ta przewiduje
réwniez ptatny urlop w ten sam sposob co bilan de competence, maksymalnie 24 h,
podlegajacy zgodzie pracodawcy.

Zwigzane z tym koszty moga byC pokrywane przez pewne zawodowe i
branzowe organizacje w ramach struktury prawa do szkolenia (DIF), ktére rowniez
ujete jest w prawie o zatrudnieniu. Koszty te dotyczg rejestracji, procedury
iuzupetnienia, jak rowniez kosztéw personelu.

APEL jest w dziedzinie szkolenia we Francji, i jest uwazany za taki dla celéw
finansowania poprzez przymusowe zapewnienie szkolenia.
Cata certyfikacja poprzez APEL musi by¢ zatwierdzona przez krajowg komisje
certyfikacji zawodowej, a zatem musi by¢ w le Répertoire National des Certifications
Professionnelles
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3.2 PRZYKLADY EKSPERYMENTOW DALSZEJ DOBREJ PRAKTYKI W APEL WE FRANCJI

Grupa docelowa

Podjete dziatanie

Miejsce i czas trwania

Dalsze informacje

1) Eksperymentalny program bonowy APEL majgcy na celu
finansowanie kosztow zapisu do APEL i procedury oraz
uzupetnienia organu uprawomocniajgcego.

1) Zaangazowanych
jest kilka rad
regionalnych, w tym
Midi-Pyrenees.
Regionalna rada Nord-
Pas-de-Calais ma

Point Relais Conseil
Maison des Services a
I'Etudiant

UVHC

Le Mont-Houy

59313 VALENCIENNES

Dtugoletni niebawem ruszy¢. Cedex 9
bezrobotni Annabelle BOULNOIS
03.27.51.10.19
2) Poszukujgcy pracy zarejestrowani w krajowym biurze |2) University de | André JOLY
zatrudnienia i mieszkajacy w Nord Pas de Calais ptacq tylko | Valenciennes 03.27.51.10.18
15€ kosztow, ktére pokrywane sg przez Rade Regionalna. vae@univ-valenciennes.fr
www.univ-valenciennes.fr
1) Dziatanie podjete przez centrum Krajowe na rzecz|1) Wyniki 2004 : CNTH | 1) www.cnth-roiffe.afpa.fr
pracownikOw niepetnosprawnych, w zakresie dostosowania|de Roiffé (Poitou- | AFPA-CNTH
metody certyfikacji w  przypadku ludzi dotknietych|Charentes) z udziatem|Domaine Saint-Hilaire
inwalidztwem. To podejscie oparte jest na procedurach opisu |15 regionow. 86120 Roiffé
adaptowania pracy dla ludzi niepetnosprawnych w miejscu FRANCE
pracy w chronionych srodowiskach pracy. T +33 (0)5 49 98 80 40
p . F +33 (0)5 49 98 80 49
racownicy

niepetnosprawni

2) APEL zorientowany na niepetnosprawnych pracownikow w
chronionych $rodowiskach pracy.
Certyfikaty dostarczane przez
eksperymencie przebadano wyniki

Ministerstwo Pracy. W
APEL, kiedy pomocy

2) w toku w trzech
osobnych miejscach w
Cholet (Maine-et-Loire)

2) www.gref-bretagne.com
www.cnth-roiffe.afpa.fr
Rachel Bas CNTH Roiffé-
tel : +33 (0)5 49 98 82 90
Marie-Francoise Morin,
Afpa, Cholet-tel : +33 (0)2
41 49 49 38
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udzielono przed formalnym ztozeniem wniosku w APEL.
Wyniki zostaty zaprezentowane przez AFPA, Nantes w
listopadzie 2005.

3) Przystosowywanie APEL i innych $rodkédw uznania
wczesniejszego ksztatcenia pozaszkolnego i nieformalnego w
celu spetnienia potrzeb pracownikédw niepetnosprawnych
zaréwno w firmie jak i poszukujacych pracy: EGALITHE.

4) Przystosowywanie procedury APEL do potrzeb
pracownikéw niepetnosprawnych. To dziatanie zorientowane
jest na certyfikaty nadawane przez Ministerstwo Pracy

3)Region Rhoéne Alpes.

dziatanie1: czerwiec
2004 do kwietnia 2005
dziatanie 2: czerwiec
2005 do grudnia 2007

Wyniki koncowe : 2006

3) Kierownik projektu :
Nicolas GAUDRON
www.opcaregra.com

CREFO
Lens

kobiety

1) Ta dziatalnos¢ zorientowana jest na nisko/stabo
wykwalifikowane kobiety, ktoére zostaty zwolnione w wyniku
redukcji w zaktadzie MOULINEX.

Celem byto wykorzystanie APEL do uzyskania dostepu do
kwalifikacji mogacych pomoc tym kobietom w ponownym
zintegrowaniu sie w srodowisku pracy.

Retravailler w regionie Prowansji rowniez przechodzi proces
eksperymentowania w zakresie obstugi informacji i doradztwa
majgcego na celu utatwienie dostepu do APEL dla kobiet
poszukujgcych pracy, a zwtaszcza tych bez kwalifikacji lub ze
stabymi kwalifikacjami. Dziatania te podejmowane sg razem z
organizacjg praw Kobiet (Droits des femmes) i krajowym
biurem zatrudnienia (ANPE). Celem jest zachecenie grupy

1) Basse-
Normandie,
Centrum
regiony
Prowansiji

www.retravailler.org
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docelowej do podjecia zatrudnienia w dziedzinach, gdzie popyt
przewyzsza podaz, w szczegolnosci w dziedzinie ustug dla
ludnosci.

Ludzie nie
posiadajacy
zadnych lub
posiadajacy niskie
kwalifikacje

1) Eksperymentalna metoda zwiekszania pomocy na rzecz
poszukujgcych pracy z niskimi/stabymi kwalifikacjami w celu
umozliwienia i utatwienia dostepu do APEL.

2) Organizowanie réwnego dostepu do certyfikacji dla
poszukujgcych pracy bez zadnych kwalifikacji lub z niskimi lub
stabymi kwalifikacjami poprzez zapewnienie specjalnego
finansowania, ktére pokrywa koszty zwigzane zaréwno z
procedurg jak i udzielaniem wiekszej pomocy kazdemu
obywatelowi.

3) Akcja ENTREPRENDRE: UtatwicC reintegracje zawodowg

niewykwalifikowanych lub stabo wykwalifikowanych ludzi
poprzez APEL.
4) METALEUROP : Eksperymentowanie w  zakresie

zapewnienia zbiorowego dostepu do APEL dla nisko lub stabo
wykwalifikowanych ludzi zwolnionych z tej firmy na zasadzie
redukcji w szczegdlnie trudnych warunkach.

5) Promowanie APEL dla pracownikéw i pracodawcow w SME
w przemysle budowlanym.

7) Wykorzystanie APEL jako srodka dalszego nabywania
kompetencji i promowania szkolenia dla ludzi w sektorze
obstugi opieki spoteczne;.

1) Région Midi-
Pyrénées (Region
Srodkowych Pirenejow)
du 15/11/04 au
30/03/05

2) CIBC de I'Ariege
(Midi Pyrénées)
11/06/04 - 30/11/04

3) Region Charente

Maritime

2003/2004

2003/2004

www.cariforef-mp.asso.fr
kontakt : Martine
PERRODY

Marc BOURSIER
contact@hommes-et-
savoir.fr

Direction Départemental
du Travail, de la Formation
et de 'Emploi

Lens

OPCAREG Rhbne-Alpes
Ourida LEBBAL
Nadine KINCKEL
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' Akredytacja jest uzywana jako odpowiednik Uprawomocnienia w jezyku angielskim. “Proces oceniania i uznawania szerokiego wachlarza
wiedzy, wiedzy specjalistycznej “know-how”, umiejetnosci i kompetencji, ktoére ludzie nabywajg w catym swoim zyciu w réznych
Srodowiskach, na przyktad w procesie edukacji, w pracy i zajeciach w wolnym czasie, przez nieformalng/pozaszkolng nauke.” Tissot P
(2004), Terminologia polityki szkolenia zawodowego CEDEF OP, strona 161.

' “Metody oceny stosowane w uczeniu na bazie do$wiadczen opierajg sie o koncepcje nieformalnej samooceny i skoncentrowane sg na
planowaniu lepszych osiggnie¢. Barkatoolah (1998) przedstawia podejscie skupione na samorozwoju ucznia przy okazji omawiania
francuskiego systemu uznawania wcze$niejszego ksztatcenia (RPL). Metoda ta jest wyjatkowa ze wzgledu na swoje zindywidualizowane
podejscie do uznawania nauki. Wychodzgc z podobnego zatozenia co Knowles (1984), ktéry sugeruje, ze uczniowie sag zdolni do
samorozwoju, metodologia ta podkresla wage klimatu uczenia sie jako czegos$, co moze albo wspomagac¢ albo utrudnia¢ rozwéj indywidualny.
Podejscie RPL do oceny wczes$niejszej nauki zaczyna sie od doswiadczen uczenia sie i dalszej nauki osoby, przed formalng akredytacja.
Jest to podobne do opracowanego przez Kolba | Fry’a modelu procesu doswiadczalnego uczenia sie jako podstawy do obarczenia ucznia
odpowiedzialnoscig za nauke (Kolb i Fry, 1975). Przedstawia futurystyczng wizje catego procesu APEL, zapewniajgcego uczniowi mozliwo$¢
refleksji, konceptualizacji i opracowania planu przysztych doswiadczen, a nastepnie, uczenia sie | samorozwoju. Autonomia ucznia réwniez
znalazta sie w centrum takiej dyskusji w ostatnich latach (Foyer, 1997; Dearing, 1997), podkreslajac wptyw modelu procesu APEL, w
opozycji do opartych na wynikach modeli wymiany zaliczen (Trowler, 1996). Stato sie to uznanym idiomem rozréznienia pomiedzy procesami
uczenia sie doswiadczalnego a tradycyjnymi/idealistycznymi postawami edukacyjnymi (na przyktad Kolb, 1984; Lindeman, 1926:27-65).
Réwnolegle do tego zachodzi potrzeba przypisywania formalnego uznania dla umiejetnos$ci i zdolnos$ci ucznia niezaleznie od miejsca, gdzie
je nabyt, w celu polepszenia jego perspektyw (Dearing, 1997; Fryer, 1997; Le Goff, 1994; Kennedy, 1997; Blunkett, 1998).” Baille S i
O’Hagen C, (1997), APEL i Dozywotnia Nauka, University of Ulster, Strona 18.

" Osobista wiadomo$¢ od Paula Jenkinsa HESA, 18 sierpnia 2004 r. Jest duzo analiz krytycznych metodologii, co sugeruje, ze liczba dorostych korzystajacych z APEL przy
uzyciu metod nieformalnych jest znacznie wyzsza. Potrzebne sg dalsze badania do wyjasnienia tej sytuacji. Na przyktad mozna zajrze¢ do referatu Pata Davies z Konferenciji
Departamentu Badan w Zakresie Nauczania | Umiejetnosci 2002 Nauka przez poréwnanie: Miedzynarodowe Doswiadczenia w Nauczaniu | Szkoleniu Wybor Referatéw Raport
Badawczy CR2003. Strona 89. “W ogolnosci dowody wskazujg na to, ze APEL w swojej formie nieformalnej jest dosé powszechny, ale nie jest przejrzysty, nie jest tatwy do
wypromowania, pozostaje konserwatywny w swoim oddziatywaniu i skupiony na pewnych rodzajach instytucji oraz pewnych rodzajach kurséw. Formalna wersja to dziatalno$¢
mniejszosci, ktéra wywiera maty wptyw na procesy akademickie w HE; nie podejmuje wyzwania, aby w jakis sposob zmieni¢ status quo i proces przyje¢, nauczania i uczenia
sie, oceny i przyznawania kwalifikacji w duzym stopniu pozostawia w niezmienionej formie. Pozostaje marginalny pod wzgledem liczb, implikacji praktycznych i wptywu na
normy i wartosci instytucji Nie jest skutecznie wprowadzany na rynek i w duzym stopniu pozostaje ograniczony do poszczegélnych dziedzin nauczania (szczegélnie
pielegniarstwa). Ma réwniez stabe podstawy teoretyczne jako temat w teorii nauki, socjologii | studiéw strategicznych. Chociaz dostepne sg rézne badania, opisowe relacje i
podejmuje sie proby w kierunku sprawdzania postepow ucznia, sg one prowadzone na matg skale; mato wiemy na temat teoretycznych podwalin APEL (patrz Colley | inni 2003
— przydatne streszczenie stanu gry na tym polu w UK).” Dane podane za 2001/02 sugeruja, ze liczba studentdw pierwszorocznych posiadajacych APEL jako najwyzszg
kwalifikacje na wejsciu wynosita 683 ; pierwszoroczni studenci przyjeci na podstawie poprzednich doswiadczen (nie formalny APEL) jako najwyzsza kwalifikacjg, 2001/02
liczba 25,188; i pierwszoroczni studenci z “kwalifikacjg nieformalng” jako najwyzsza kwalifikacjg na wejsciu, liczba 13, 439.
http://www.dfes.gov.uk/research/data/general/CR2003.pdf

" Typowo ograniczenia te okreslajg maksymalnie 50% dostepnych zaliczen dla danej kwalifikacji, lub w przypadku Stopnia Bakatarza, dla
danego Poziomu.

v Dostepne na stronie http://www.materials.ac.uk/resources/library/apelintro.asp
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" Dostepne na stronie http://www.qaa.ac.uk/public/apel/guidance.htm

v Przykiad tego mozna znalez¢ w strukturze BA/BC w Badaniach Nad Wczesnym Dziecinstwem z Modutem APEL na kazdym z trzech
Pozioméw. http://www.roehampton.ac.uk/programmedetails/ug/earlychildhoodstudies/index.asp

W oparciu o zasady opisane w Kodeksie Praktyki NVQ (QCA 2001), Czes$¢ B: Ocena i przyznawanie kwalifikacji, strony 25-26

" Nalezy opracowaé (i podda¢ badaniom) wazna kwestie zwigzang z takimi pojeciami jak bezstronnos$¢, rowno$é i poréwnywalnosé, ktore sg
zwykle ttumaczone jako pojecia raczej techniczne anizeli odnoszace sie do znaczenia spotecznego. Patrz Warmington P i inni (2003),
~Sprawiedliwa ocena i Dyskusja nad Réwnymi Szansami: opis wzajemnych relacji w konteksécie kwalifikacji zawodowych.” Referat
przedstawiony na siédmej dorocznej konferencji Badan W Zakresie Nauki i Umiejetno$ci, 9 — 11 grudnia.

" Rada Nauki | Umiejetnosci (2004), Umiejetnosci Inicjatywy Jakosci Zycia2004-05.
http://www.lsbu.ac.uk/llupluspdc/docs/SFLQI 12pp Brochure FINAL.pdf

* Opublikowane przez Organ Kwalifikacji | Programu Nauczania (QCA/02/875). Dokument ten przeznaczony jest dla organow przyznajacych
kwalifikacje oraz innych organizacji zaangazowanych w zapewnianie NVQ (Krajowych Kwalifikacji Zawodowych). Dokument okre$la procesy i
procedury wymagane do zapewnienia wysokiej jakosci, spojnych | rygorystycznych standardéw w ocenie i przyznawaniu NVQ.

X “Pierwszy program edukacyjny Tesco Tesco to pierwsza brytyjska sie¢ detaliczna, ktéra ma wtasny program szkolenia w zakresie praktyki
zawodowej akredytowany przez Organ Kwalifikacji | Programu Nauczania (QCA). Detalista moze teraz przyznawaé¢ Krajowe Kwalifikacje
Zawodowe (NVQ) pracownikom objetych programem terminowania detalicznego.... Tesco bedzie tez oddzielnie opracowywac¢ program
praktyki zawodowej dla oséb w wieku powyzej 24 lat, we wspodtpracy z City & Guilds, préba uruchomienia programu nastapi w tym roku.
Dotychczas rzagdowe programy praktyki zawodowej byty dostepne tylko dla oséb w przedziale wieku od 16 do 24 lat.

Terminowanie w Tesco odbywa sie przez dawanie uczniom mozliwosci zdobywania doswiadczenia pracy w réznych dziatach sklepu — od
obstugi klienta do ochrony i pracy w magazynie. Kandydaci prowadzg ksiege w celu udokumentowania swoich postepéw i mogg uczeszczaé
na wyktady w miejscowym kolegium, aby podwyzszy¢ swoje umiejetnosci/ Kierownicy dziatéw sprawdzajg postepy, szkolg i oceniaja
kandydatéw, ktérzy poddawani sg nastepnie weryfikacji zewnetrznej przez City & Guilds.
http://www.trainingreference.co.uk/news/gn050131a.htm (ostatnio odwiedzana 20 marca, 2005)
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