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1. UVOoD

Uvedené vzdélavani pfipravuje na vykon funkce pruvodce a hodnotitele pfi
procesu uznavani vysledku pfedchoziho u€eni. Tyto funkce nejsou totozné - nize jsou
specifikovany podstatné Cinnosti jak pruvodce, tak hodnotitele. Uvedené vzdélavani
proto poskytne pouze zakladni znalosti a dovednosti, které jsou podstatné pro vykon
obou funkci. Uchaze€i o roli pravodce absolvuji moduly A a B, uchazeéi o roli
hodnotitele moduly A a C. S postupnym zavadénim systému uznavani vysledku
pfedchoziho uceni do realné praxe budou naroky na vykon obou funkci zpfesfiovany a
prohlubovany.

Vzhledem k tomu, Ze proces uznavani je v novych ¢lenskych zemich EU novy, se
domnivame, Ze je nezbytné ty, ktefi jej budou nabizet jako vzdélavaci sluzbu pro
dospélé, na jeho realizaci dobfe pfipravit. Potfebnost této pfipravy je zifejma nejen
z vySe uvedeného faktu, ale je také doporu€ovana tzv. Spole¢nymi evropskymi principy
pro identifikaci a validaci vysledkd neformalniho a informalniho uceni (dale jen SEP)
(Common European Principles for the identification and validation of non-formal and
informal learning)'. Princip ,povinnosti aktért“ zavazuje aktéry ktomu, aby zajistili
poradenstvi a poskytovani informaci o systému uznavani a pouZivanych pfistupech
jednotlivetim (klientdm).

2. SMYSL PROCESU UZNAVANI VYSLEDKU PREDCHOZIHO UCENI A JEHO
ZADOUCI VLASTNOSTI

Smysl procesu uznavani vysledku prfedchoziho uceni neni tfeba pfrilis rozvadét. Je
uvadén asi takovyto prehled jejich vyhod:

V ¢em pomaha systém uznavani?
A. Jednotlivedm:
- identifikuje jejich silné stranky a schopnosti
- nastavuje kariéru a zivotni cile

- identifikuje znalosti a dovednosti
- zvysSuje sebevédomi a uspésnost na trhu prace

B. Vzdélavacim institucim:

- zvySuje pocet dospélych ucastniku
- vede k lepSimu vyuzivani zdroju (zabrariuje duplicitam)
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zvy$uje prilezitosti v CZV a kariérnim rozvoji
umoznuje flexibilni a odpovédny trénink a realizaci vzdélavacich programu
(odpovédnost — soulad se vzdélavacimi potfebami jednotlivcl i zaméstnavatell)

Zaméstnavatellim:

maximalizuje dovednosti a znalosti zaméstnanci

umoznuje lepSi porozumeéni dovednostem, znalostem a vzdélavacim potfebam
zaméstnancu

pomaha ve vybéru, rozvoji a uvolhiovani zaméstnancu

zvySuje efektivitu zamezovanim duplikacim v tréninku

systematickym zpusobem definuje, dokumentuje a ovéfuje dovednosti a
znalosti zaméstnancl

pomaha pfi zdokonalovani popisu pracovnich €innosti

Zakladni zadouci vlastnosti procesu hodnoceni formuluji SEP:

Pfistupnost — proces musi byt pfistupny vSem a umoznovat rozpoznani
jedine¢nych potfeb a schopnosti jednotlivci

Transparentnost — cely proces musi byt transparentni; nejen kritéria hodnoceni,
ale i cely proces a jeho vystupy musi byt jeho u€astniky spravné pochopeny
Efektivita — zvyrazfiuje dullezitost poradenstvi a potfebu dobfe vySkoleného
personalu — snaha dosahnout nejlepsiho vyuziti investovanych zdroju

Vysoka kvalita — zajisténi kvality obsahu i hodnoticich nastroju

Relevance — vysledky procesu musi byt uznavany jednotlivci, zaméstnavateli,
vzdélavateli, profesnimi asociacemi a vefejnymi institucemi

Flexibilita — je potfeba vyuzivat rizné hodnotici nastroje podle potfeb riznych
jednotlivell (vzdélavaci kredity, pracovni vysledky, kariérni vyvoj, certifikaty atd.)
Pravo na pfezkoumani vysledkd — kazdy ucastnik procesu musi mit pravo na
prezkoumani vysledku procesu v odvolacim fizeni



3. PROBLEMY PROCESU UZNAVANiI DANE POVAHOU UZNAVANYCH VYSLEDKU

Stejné jako u jinych spoleCenskych procesu, je i u uznavani vysledku
pfedchoziho uceni tfeba odliSit jeho formalné normativni (pravni a spravni) stranku a
s ni spojené aspekty jeho cill a pribéhu a jeho stranku faktickou a s ni spojené
problémy jeho provadéni. Zde nechavame formaini stranku stranou, a to pfedevsim
proto, Zze se mlze v ruznych zemich liSit (kupf. ve Francii je cilem procesu uznavani
vysledka pfedchoziho uc€eni i udélovani pfisluSsnych certifikatl ekvivalentnich
certifikatim z formalniho vzdélavani, ale v CR kupf. zakon o uznavani vysledkd DV
s timto cilem nepoc€ita, proces uznavani musi byt doplnén pfislusnou zkousSkou
pfedepsanou ve formalnim vzdélavani, aby klient mohl ziskat odpovidajici certifikat).
Naopak problémy faktického provadéni procesu uznavani jsou v ruznych zemich
analogické.

Problémy procesu uznavani vysledkd predchoziho uceni souvisi predevsim
s povahou téchto vysledkd (dalSim velikym okruhem problému je vymezeni a klasifikace
jejich pole. S procesem uznavani vysledkl pfedchoziho uéeni je spojena fada problému
plynoucich zfaktu, Ze informalni uceni je pFevazné uceni zalozené na
zkusenostech. Takto ziskané kompetence jsou obtizné srovnatelné s vysledky
formalniho vzdélavani a jiny je i zpusob jejich identifikace (rozpoznavani) a zplsob jejich
hodnoceni pro ucely uznavani.

Formalni vzdélavani je zaméfeno predevSim na zprostfedkovani pfedem
stanovenych zamysSlenych vysledkl u€eni a odtud i na ovéfovani a hodnoceni vysledku
takto pfedem uréeného zameérného uceni se. V procesu uznavani vysledkd prfedchoziho
ueni jsou naopak ovéfovany a hodnoceny z velké Casti vysledky nezamérného,
zkusenostniho (informalniho) uceni se. Jde nicméné vzdy o jejich porovnani
s analogickymi vysledky formalniho vzdélavani a k hodnoceni jejich ekvivalence je tfeba
néjakého spolecného méritka.

Obrazek 1: Typy standardd potfebné pro hodnoceni (a validaci) formalniho uceni

Occupational Education/training Assessment
standards standards standards

Pramen: Colardyn a Bjgrnavold, 2003

Obrazek 2: Typy standardu potiebné pro hodnoceni (a validaci) neformalniho a
informalniho uceni

Occupational Assessment
standards standards

v

Pramen: Colardyn a Bjgrnavold, 2005



,Vztah mezi profesnimi standardy a hodnoticimi standardy usnadnuje validaci
neformalniho a informalniho u€eni. Neexistuji Zzadna omezeni (constraints), pokud jde o
formy Ci sledy uceni (coz je pozitivni vtom smyslu, Ze jsou akceptovany vysledky
rizného uc€eni se (a variety of learning outcomes is accepted), negativni v tom smysilu,
Ze proces uceni muze byt mylné povazovan za samoziejmost). Dlraz je na tom, co
hodnotit (profesni standardy) a jak hodnotit (hodnotici standardy). Vztah mezi profesnimi
a hodnoticimi standardy je v samém jadru hodnoceni) a bez tohoto explicitniho spojeni
by validaéni procedura nebyla proveditelna.“?

Zamérné uceni se je predem promysleno (pfislusnym pedagogem, tvarci
uCebnich dokumentd apod.), respektuje fadu didaktickych doporuceni a zasad,
zohledriuje specifické zvlastnosti ucicich se, jejich studijni dispozice apod. Zamérné
uceni se ma prevazné explicitni charakter (ucici se osoba si uvédomuje, Zze se uci i
¢emu a jak se uci) a vétSinou vyuziva deduktivnich postupu (tj. postupuje od obecnych
pravidel k jejich aplikaci v jednotlivych pfipadech). Ofekava se v ném, Ze ucici se vi, co
se naudil, a je schopen vyjadfit to (napf. pfi pisemné zkousce)®’. Zamérné uéeni je
realizovano podle kurikula, které je dnes jiz asto vymezovano pomoci obsahu a cilu
vyuky popisovanych v kategoriich védomosti a dovednosti (¢i kompetenci, zplUsobilosti),
jichz ma ucici se dosahnout, a pfi tomto vymezovani vétSinou je (Ci alespori by mél byt)
zohlednovan i aspekt hodnotitelnosti dosazenych vysledkl vzdélavani. Zamérné
uceni vétSinou nebyva zasazeno do situaCniho kontextu, a proto zdUrazriuje spiSe
obecné principy nez jejich specifické aplikace, ty zde maji Casto pouze ilustrativni
charakter. V pribéhu zamérného a fizeného uceni se je u€icimu se poskytovana zpétna
vazba s cilem zlepSit jeho ucebni vykony (formativni hodnoceni) a ukonCovano byva
Casto néjakou formou zavérecného souhrnného hodnoceni dosazenych vysledkl uceni
ve vztahu ke kurikulu (sumativni hodnoceni).

Nezamérné uceni se pfimo v pfislusnych Zivotnich rolich a situacich (u€eni se
zaloZené na zkuSenostech) ma naopak prevazné implicitni charakter, ucici se si ¢asto
ani neuvédomuje rozsah svého uceni ¢i sam fakt, Ze se uci (proto se v této souvislosti
mluvi o identifikaci, tedy rozpoznani vysledkd uceni). Nezamérné uceni se je Casto
nahodilé a nesoustavné, nepostupuje podle pfedem promysSleného planu, nybrz je
soucasti reagovani na situaci, v niz se ucici se nachazi. Proto se také ve zkuSenostnim
uCeni vice uplatiuji induktivni postupy a uceni se vétSinou neprobiha s rozliSovanim
védomosti a dovednosti. V prubéhu nezamérného u€eni se nema ucici se Fizenou
zpétnou vazbu, ta je zde zalozena opét pouze na jeho zkuSenosti a praktické €innosti a
popf. na nahodnych ¢i nesoustavnych zasazich lidi z jeho situaéniho okoli. Vysledky
zkusenostniho uceni se nejsou jednoduse predvidatelné a jsou vyrazné ovlivhény
kontextem, ve kterém uceni probiha.

2 COLARDYN D., BJGRNAVOLD, J.: The learning continuity: European inventory on validating non-formal

and informal learning National policies and practices in validating non-formal and informal learning.

Cedefop Panorama series; 117 Luxembourg: Office for Official Publications of the European

Communities, 2005.

® HAGER, P. Recognition of Informal learning: challenges and issues. Journal of Vocational Education
and Training. Ro€. 50, 1998, €. 4, s. 521- 535.



Prehledové muzeme rozdily hlavnich charakteristik zamérného a nezamérného
uceni se vyjadrit takovouto tabulkou:

Zamérné uceni se Nezamérné uceni se
didakticky promyslené nahodilé
fizené nefizené
systematické nesoustavné
explicitni implicitni
pfevazné deduktivni pfevazné induktivni
vysledky pfedem formulované vysledky nejsou planovatelné
formativni hodnoceni — zpétna vazba zpétna vazba — pouze vlastni Cinnost,
zkuSenost
sumativni hodnoceni — certifikat, napfr.
zaverecné vysvedceni

Pfi popisu kompetenci a pfedevsim pfi tvorbé kritérii v hodnoticich standardech je
proto nezbytné zohlednit vySe uvedené charakteristiky nezamérného uceni se.
Vymezeni kompetenci i kritéria pro jejich ovéfovani by mély byt nastaveny tak, aby pfi
ovéfovani umozfiovaly v maximalni mife vyuzit praktickou c€innost klienta (pfimo
pfedvadénou, resp. dosvédCovanou vysledky a/nebo hodnovérnymi zpravami o jejim
pribéhu).

Klient procesu uznavani vstupuje do procesu jako zcela neznamy jednotlivec,
zatimco Zak Ci student se ve Skolnim prostifedi vzdélava fadu let, , zna chod Skoly a
vyuky i své ucitele a ucitelé znaji jej a pribézné jej sleduji a hodnoti. To vSe v procesu
uznavani chybi. Proto...

1. ucitelé jej pribézné sleduji a hodnoti. Proto je v procesu uznavani potfebna role tzv.
pravodce, ktery klienta celym procesem provadi, pomaha mu vytvofit portfolio
dikazl, motivuje jej k setrvani v procesu apod. Prvnim ukolem privodce je zmapovat
a dolozit studijni a profesni historii klienta. Poslednim ukolem, ktery privodce vuCi
klientovi plni, je motivovat klienta k dalSimu vzdélavani a nalézt pro néj (resp. pomoci
mu nalézt a zvolit si) odpovidajici vzdélavaci nabidku.

2. ,Velké” zkousky realizované ve formalnim vzdélavani (napf. zavére¢na zkouska,
maturitni zkouska) maji v podstaté exemplarni charakter. Zak &i student si z mnozstvi
zadani Ci témat losuje pouze urcity pocet, ktery dale zpracovava, zodpovida apod.
Ovérovani jeho kompetenci je proto pouze vybérové a vybér nahodny. Tento postup
zohledriuje skutecnost, Ze vysledky uCeni se zaka €i studenta — nez je tzv. pfipustén
k vykonani téchto zkouSek — jsou pribézné a zevrubné v pribéhu celého jeho
vzdélavani ovéfovany a hodnoceny (formativnim hodnocenim). Naproti tomu klient,
ktery Zadné predchozi pozadavky plnit nemusi, vstupuje do procesu uznavani pfimo,
a je proto nutné ovérit kazdou jednotlivou kompetenci uvedenou v hodnoticim
standardu.



Proto jsou v procesu uznavani vyuzivany ruzné metody ovérovani. Jednou
z moznosti jsou reference, napf. reference zaméstnavatele (strukturované vyjadreni o
pracovnim vykonu a popf. i riznych osobnostnich charakteristikach klienta, pficemz za
poskytnuti nepravdivych informaci hrozi zaméstnavateli finanéni sankce nebo i trestni
postih). DalSi moznosti je pfijmout jako tzv. dikaz dolozitelny vysledek prace, kupf.
vyrobek klienta, ktery klient vyrobil mimo proces uznavani. AvSak metodou, jiz
hodnotitelé pfi ovéfovani vyuZivaji nejCastéji (kdykoli je to mozné), je pozorovani
praktické Cinnosti klienta v simulované ¢&i realné pracovni situaci (podobné jako je tomu
v praktické casti zavéreCnych zkousek i ve formalnim vzdélavani, ale se zminénym
rozdilem oproti nim).

Podobné jako zavéretné zkousky, byva (Ci mél by byt) i proces uznavani
provadén komisionelné. Kazdy pfipadny hodnotitel musi byt na svou Ccinnost
v hodnotitelské komisi dobfe pfipraven, odpovida totiz za kvalitu, objektivitu a spravnost
procesu ovérovani a hodnoceni.

Poradci/privodci i hodnotitelé musi byt pfipraveni a schopni komunikovat se
Sirokym spektrem klientd s odliSnym socidlnim zazemim a pochazejicich z rlznych
prostfedi, musi byt schopni pfizplsobovat svou komunikaci charakteristikam klientd
z riznych socioekonomickych prostredi.

4. ROLE SPOJENE S PROVADENIM PROCESU UZNAVANi A POTREBNA
PRIPRAVA PRO NE

Role poradce a hodnotitele jsou v obecné roviné jasné rozdéleny; prace poradce
konci v okamZiku, kdy je portfolio dokon¢eno a predlozeno ke schvaleni (hodnoceni) a
privodce se zapojuje opét do procesu uznavani az na jeho konci, pfi zavéreCném
motivacnim rozhovoru s klientem. OvSem nékdy a v nékterych situacich muaze hrat
hodnotitel roli i v po¢atecni informacni fazi, napf. pfi vyuzivani metod pomoci privodci a
nebo sebehodnoticim nastrojem. Toto michani obou roli v§ak mize zpUsobit problémy
VvV procesu zajistovani kvality.

V procesu uznavani se v nékterych organizacich mize objevit i nova profesni
role, napt. ,ov&fovatel* (verifier — irska instituce FAS), ktery miZe byt ustanoven jako
kontrola standardizace a kontrola kvality hodnoceni portfolia a zkousek, nebo
.proSetfovatel” (screener — nizozemska informacni stfediska ECABO), jehoz ukolem je
pfesné urcit slabiny nebo mezery v dokladech, ukazujici hodnotitelim, na které prvky se
maji zaméfit pfi posuzovani hodnocené osoby.

Privodce:

Zakladnim uUkolem pruvodce je provadét klienta celou procedurou uznavani,
motivovat jej k pokraCovani v ni a jejimu Uuspé&Snému ukonceni. Pravodce napomaha
klientovi v co nejSirSim rozsahu identifikovat (rozpoznat) vysledky jeho pfedchoziho
uceni a podili se na jejich formulaci. Zajistuje ziskavani relevantnich dokumentd, jejichz
pomoci muze klient prokazat, Ze disponuje pozadovanymi kompetencemi. Privodce na
zakladé procesu uznavani navrhuje klientovi mozZnosti jeho dalSiho vzdélavani.



Hodnotitel:

Hodnotitel odpovida za kontrolu toho, zda kandidat skutec¢né disponuje
kompetencemi uvedenymi v jejich vzorovém srovnavacim souboru pro danou kvalifikaci
(v CR je jim tzv. hodnotici standard odpovidajici pFislusnému kvalifikaénimu standardu).
Je schopny odbornég, kvalitné a nestranné posoudit dokumenty, kterymi klient doklada
své predchozi osobni a pracovni zkuSenosti, véetné certifikatl, které ziskal
v neformalnim tréninku ¢&i vzdélavani, jakoZ i osvéd&eni ziskanych ve formalnim
vzdélavani, a vCetné dobrozdani, ktera vypovidaji o jeho zkuSenostech ziskanych
v praktické Cinnosti. Hodnotitel odborné, kvalitné a nestranné hodnoti aktualni odborné
klientovy kompetence pfi jejich ovéfovani. Hodnotitel by mél byt vynikajicim odbornikem
v oboru, ktery hodnoti, mél by sledovat i nové trendy v tomto oboru.

Hodnotitel v procesu uznavani neni v souCasné dobé v zZadné zemi uznanym
povolanim €i samostatnou odbornou kvalifikaci, jeho prace je nahlizena jako soucast
stavajici Cinnosti/zameéstnani; v nékterych pfipadech mohou byt jako hodnotitelé
jmenovani zku$eni ugitelé praktického odborného vycviku (v CR nyni oznadovani jako
odborni pedagogové, dfive mistfi odborné vychovy) nebo experti ze sektorovych
organizaci.

V praxi se ovSem pozadavky na hodnotitele a privodce v jednotlivych zemich, ba
dokonce organizacich liSi. ZavéreCny navrh pracovni skupiny H povazuje za klicovy jev
validace nestrannost. Priivodci a hodnotitelé by méli pracovat v souladu s kodexem, mit
profesni dovednosti a mit pfistup k systematickému pocatecnimu a dalSimu odbornému
vzdélavani.

Odborné dovednosti:

- Zakladni kvalifikace pro oblast, ktera je pfedmétem hodnoceni;

- Kvalifikace hodnotitele je minimalné na stejné urovni jako u hodnoceného;

- Prokazat dalSi rozvoj odbornych profesnich dovednosti za ur€ity pocet let;

- Stanoveny pocet let zkuSenosti v oblasti, sektoru i oboru/odvétvi profese, ktera
je hodnocena;

- Siroké zkusenosti v povolani &i sektoru, znalosti pracovnich standardd v praxi
jsou povazovany za klicové a upfednostiuji se pfed specializaci

Soft skills:

- Zakladni komunikacni dovednosti (zejména jako ochota a schopnost naslouchat
(druhému), dovednost vést rozhovor, poskytovani zpétné vazby);

- Podpurny, trpélivy a empaticky pfistup;

- Tolerantni osobnost schopna sebereflexe;

- Pozitivni pfistup k uznavani (APL);

- Vnitfni motivace stat se hodnotitelem



Na hodnotitele by mél navic dohliZzet, instruktor®, ktery ma alespon ro¢ni zkuSenost
v oblasti hodnoceni kompetenci.

Spolec¢né kvalifikaéni pozadavky na pravodce a hodnotitele

Nestrannost muze byt posilena prostfednictvim odborné pfipravy a
systematického vytvareni siti privodcl a hodnotitell. Ofekava se, ze obé skupiny
pracovniki budou své profesni dovednosti pribézné doplfiovat a rozvijet. Kazdy
privodce i hodnotitel musi mit dikladnou pocatecni kvalifikaci, uspéSné absolvovat
jeden nebo vice profesné vhodnych kurzi a dolozit to diplomem nebo osvéd€enimi Ci
prokazanim srovnatelné profesni zkuSenosti stejné hodnoty.

Je potfeba, aby privodce i hodnotitel pfi hodnoceni jednotlivce brali v ivahu jeho
jedineCnost a byli schopni na zakladé toho posoudit vhodnost pouZiti riznych
hodnoticich metod a nastroju v daném pfipadé. Hodnotitel by také nemél byt ovlivnén
standardnimi klasifikaénimi a hodnoticimi praktikami Skol nebo praktikami hodnoceni
dovednosti, které provadéji firmy. Hodnotitel musi zajistit, aby pravidla pro hodnoceni
byla jasna jednotliveim, ktefi vyuzivaji proces uznavani. Hodnotitel by mél dobfe znat
hodnotici standardy. Mél by pouzivat relevantni nastroje pro srovnani dovednosti, které
ma kandidat, ve vztahu ke standardim, aby tak mohl urc€it stupen jeho dovednosti. Mél
by také vyuzivat své znalosti nastroji hodnoceni v jednotlivych situacich tak, aby zajistil
potfebnou kvalitu uznavani, za niz nese zodpovédnost.

Za zakladni jsou povazovany dva typy kompetenci privodci a hodnotitelu:
profesni kompetence a soft skills. Odborné dovednosti mohou byt dolozeny diplomy,
certifikaty, zivotopisy, zvl. strukturovanymi Zivotopisy, résumé ( atd., soft skills pak napf.
pomoci interview.

Tematika pozadovanych kompetenci se objevila na pracovnim seminafi
v Lisabonu 19.-20.4.2004 pofadaném IEFP s hodnotiteli z riznych &lenskych organizaci
EVTA s cilem prodiskutovat standardy pro poradce a hodnotitele.

5. PROFIL ABSOLVENTA - PRUVODCE
Vysledky vzdélavani

- umét popsat proces uznavani a jeho jednotlivé ¢asti

- umeét vysvétlit meze a moznosti procesu uznavani klientim

- znat a respektovat eticky kodex procesu hodnoceni a uznavani vysledku
pfedchoziho uceni

- znat legislativni ramec APEL (uznavani pfedchoziho uceni)

- znat SpoleCny ramec pro zajisténi kvality v OVP

- znat mozné zpusoby ziskani kvalifikace

- znat svét prace a orientovat se v ném

- umét identifikovat motivaci zadatele



- znat zakladni terminologii z oblasti vzdélavani dospélych a uznavani vysledku
pfedchoziho uceni

- umét charakterizovat poZzadavky na uznavani predchoziho u€eni obsazené ve
Spole¢nych evropskych principech

- byt schopen vytvofit s klientem portfolio ,ddkazu“ osvédCujicich jeho jiz
ziskané profesni kompetence

- byt schopen identifikovat aktualni (vzhledem k procesu uznavani vysledk
predchoziho u€eni) vzdélavaci potfeby klienta

- byt schopen navrhnout v pfipadé potfeby dalSi vzdélavaci drahu klienta (ve
vztahu k procesu uznavani vysledkl pfedchoziho uceni)

- byt schopen vysvétlit klientovi moznosti jeho dalSiho pracovniho uplatnéni
vzhledem k pfipravované Narodni soustavé kvalifikaci (Upliné a dilci
kvalifikace)

- rozumét narokim a ¢innostem pozadovanym v jednotlivych kvalifikacich

- umét vést poradensky rozhovor

- znat zaklady pedagogické metodologie a statistiky

Moznosti uplatnéni: Po ziskani autorizace (na zakladé zakona o uznavani vysledku
dalSiho vzdélavani) miaze absolvent vykonavat roli prlivodce pfi procesech uznavani
pfedchoziho u€eni v ramci uvedeného zakona o uznavani vysledku dalSiho vzdélavani
(CR).

Vstupni poZzadavky: VS vzdélani dopinéné pedagogickym studiem (viz ugitel odbornych
pfedmétu), alespori 5 let praxe v oblasti vychovy a vzdélavani.

6. PROFIL ABSOLVENTA - HODNOTITELE

Osobnostni kompetence

Hodnoceni celku |Hodnotitel je schopen holistického hodnoceni procesu uznavani a
ma schopnost zaméfit se na klienta

Pozornost vugi Hodnotitel je vS§imavy; ma schopnost zabyvat se detailem

detailu

Kulturni a Hodnotitel je empaticka osobnost a vnimavé pfistupuje k lidem

jazykova z multikulturniho prostredi

vhimavost

Nezavislost Hodnotitel provadi hodnoceni sam s vyuZzitim metody pozorovani a
evaluacniho formulare

Integrita Hodnotitel je poctivy a je schopen dodrzovat etické normy
v Cinnostech souvisejicich se zaméstnanim, respektuje soukromi
hodnoceného

Interpersonalni Hodnotitel je naladén na interpersonalni verbalni a nonverbalni

vnimavost komunikaci a je schopen predstavit si sam sebe na misté
hodnoceného, respektuje hodnoceného

Intrapersonalni Hodnotitel je schopen uvédomit si vlastni pasobeni na jiné lidi svym

vhimavost chovanim (zejména ve zkuSebnich situacich)




Pfipravenost Hodnotitel poklada vhodné otazky a pozorné nasloucha
naslouchat hodnocenému

Podpora Hodnotitel je schopen zajistit, aby se klient citil uvolnéné
Vytrvalost Hodnotitel je vytvrvaly a neodchazi od problému
Tolerance Hodnotitel je odolny proti stresu

Prace s jinymi Hodnotitel srovnava vysledek svého vlastniho hodnoceni

s vysledkem (zavéry) druhého hodnotitele a je s nim ochoten a
schopen dojit ke spole€nému rozhodnuti., anebo: ...hodnotitele,

s nimz ma dojit ke spolenému rozhodnuti, a je ochoten a schopen
vécné se s nim dohodnout.

Vysledky vzdélavani

1. Obecné kompetence

- znat proces uznavani a jeho jednotlivé Casti

- umeét vysvétlit meze a moznosti procesu uznavani klientim

- znat a respektovat eticky kodex procesu hodnoceni a uznavani vysledku
pfedchoziho uceni

- znat legislativni ramec APEL (uznavani pfedchoziho uceni)

- znat Spole€ny ramec pro zajiséni kvality v OVP

- znat svét prace a orientovat se v ném

- znat zakladni terminologii z oblasti vzdélavani dospélych a uznavani vysledku
pfedchoziho uceni

- umét charakterizovat poZzadavky na uznavani pfedchoziho u€eni obsazené ve
Spole¢nych evropskych principech

- umeét poskytnout klientovi zpétnou vazbu povzbuzujicim zpusobem, ktery je
pfiméfeny urovni jeho sebeduvéry

- mit schopnost byt objektivni

- mit pozorovaci a hodnotici dovednosti

- znat kodex hodnotitele

2. Kompetence potfebné pro hodnoceni dikazu

- znat rlzné techniky a postupy v hodnoceni

- znat pfipustné dikazy, které je mozné vyuzivat k identifikaci a hodnoceni
pfedchoziho uceni

- znat metody slouzici k ziskani ,dUkazi“ osvédcujicich profesni kompetence
klienta

- umét vést rozhovor s klientem s cilem ziskat autentické svédectvi o jeho
kompetencich; napf. metoda STAR: Situation, Task of Objective, Action,
Result - S- ptejte se na konkrétni situace, T- ptejte se na konkrétni ukol, A —
ptejte se na konkrétni Cinnosti kandidata, R- ptejte se na vysledek
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- umét pouzivat i jiné techniky vedeni rozhovoru zaloZené na teoretickych
pfistupech, napf. prizkumné (sondazni) rozhovory za u¢elem napomoci
klientim ujasnit si své kompetence (zpusobilosti)

- umét hodnotit ,dUkazy“ osvédcCujici jiz ziskané profesni kompetence klienta
(napf. ,dobrozdani“ zaméstnavatele, spolupracovnikl, popf. zakaznikd Ci
certifikaty z neformalniho vzdélavani)

- umét ohodnotit portfolio a pfedlozeny doklad o kompetencich na zakladé
nékolika kritérii: autenticita, aktualnost, vhodnost/pfimérenost, kvantita,

- umét porovnat kompetence popsané v dokladu predlozeném klientem
s kompetencemi v hodnoticim standardu;

- umeét pracovat odpovidajicim zplsobem s pfislusnym hodnoticim standardem

3. Kompetence potifebné pro realizaci praktické zkousky

byt schopen organizovat a koordinovat praktickou zkousku (vybaveni pracovisté,
nastroje,..) s cilem standardizace testovaci situace

byt schopen pozorovat chovani klienta a vysledky a procesy béhem hodnoceni
(evaluace procesu; evaluace produktu; objektivnost pozorovani)

umét zaznamenavat pozorovani na pozorovaci formular

umeét fidit hodnotici rozhovor (pfezkoumat zdlvodnéni ze strany hodnoceného;
zjistit, co se skryva za chovanim; testovat predkladané znalosti)

byt schopen interpretovat a evaluovat aktivity, které se vztahuji k poZadovanym
kompetencim (kvalita)

umét postihnout vztahy mezi kompetencemi a standardy (pouZzivat
strukturovanou hodnotici mfizku, rozhodovat, kterych kritérii je dosazeno a

k jakému standardu)

radit se s dalSimi hodnotiteli (nezavisle pozorovat a umét dosahnout koncensu)
umét vytvofit jasnou, podrobnou a strukturovanou zavére¢nou zpravu popisujici
kompetence klienta, ktera poskytne jasnou informaci hodnotici komisi, pravodci a
klientovi

Eticky kodex pro prlvodce a hodnotitele
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- Hodnotitel neinformuje nikoho jiného o obsahu praktické zkousky/testu.

- Pravodce a hodnotitel nehovofi o vysledcich uznavani s osobami
zvnéjsku.

- Vlastnikem vysledku je hodnocena osoba.

- Hodnotitel umoZznuje hodnocenému, aby se citil béhem zkousky uvolnéné.

- Klient je seznamen s procesem uznavani.

- Klient je seznamen se svymi pravy.

- Klient vi, jak se muze ohradit proti rozhodnuti.

- Klient dostava zpétnou vazbu o vysledcich uznavani.

- Zprava a vysledky jsou tajné.

- Zprava a vysledky jsou majetkem hodnocené osoby.

- Kilient vi, které udaje byly zaznamenany.



- Klient musi dat své svoleni, pokud chce organizace pouzit vysledky pro
dalSi ucely.
- Klient, privodce a hodnotitel podepisuji kodex.

Moznosti uplatnéni: Po ziskani autorizace (na zakladé zakona o uznavani vysledku
dalSiho vzdélavani) mlaze absolvent vykonavat roli hodnotitele pfi procesech uznavani
vysledku pfedchoziho uceni v ramci uvedeného zakona o uznavani vysledkd dalSiho
vzdélavani (CR).

Vstupni pozadavky: SS/VS vzdélani a 5 let praxe (nejlépe ve vzdélavani, ale nikoli
nezbytné) v pfedmétné oblasti.

7. CHARAKTERISTIKA PROGRAMU

Pojeti a cile vzdélavaciho programu

Poradci/pravodci a hodnotitelé by méli absolvovat vzdélavaci kurz, aby ziskali znalosti a
dovednosti o systému identifikace a uznavani neformalniho vzdélavani a informalniho
uceni, o jejich roli vném a zodpovédnosti spojené s touto roli a o proceduralnich
postupech a metodach pouzivanych v tomto procesu celkové a v jejich roli specialné.
Charakteristika obsahu vzdélavaciho programu

Vzdélavaci kurz je rozdélen do 3 modulu:

Modul A — Celozivotni uéeni a proces identifikace a uznavani predchoziho uéeni

Modul B — Poradenstvi a vedeni klienta v procesu uznavani vysledku pfedchoziho uceni

Modul C — Hodnoceni vysledkl pfedchoziho uceni

Organizace vyuky — tfidenni kurs, 20 — 25 hodin, tzn. kazdy den 7 — 8 hodin vyuky, kurz
je rozdélen do tfi moduld, kazdy den bude probran 1 modul

Metodické postupy — interaktivni diskuse, skupinova prace, fizena diskuse, pfipadové
studie; prezentace, piklady a rozbor pfikladu lidi, ktefi uspésné prosli procesem
hodnoceni ; interaktivni sezeni, samostudium materiall - textl

Struktura vyu€ovacich modulli, ¢asova dotace, posloupnost

Modul A — Celozivotni uceni a proces identifikace a uznavani pfedchoziho uceni

Modul B — Poradenstvi a vedeni klienta v procesu uznavani vysledku pfedchoziho uceni
Modul C — Hodnoceni vysledkl pfedchoziho uceni
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8. MODUL A (7 - 8 hodin)

Celozivotni u€eni a proces identifikace a uznavani predchoziho uéeni

OBSAH:
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9.

. Uvod do problematiky celoZivotniho ugeni

Informalni, neformalni a formalni uceni, vyhody uznavani pfedchoziho uceni pro
organizace, zameéstnavatele a jednotlivce (co to je uznavani, cile uznavani, cilové
skupiny; definice formalniho, neformalniho a informalniho uceni; jaké jsou
kompetence a jaké jsou nastroje uzivané pfi jejich méfenti)

Role a funkce privodcl a hodnotitell
Eticky kodex pro pravodce a hodnotitele

Techniky, které jsou vyuzivany v procesu uznavani (kriterialni rozhovor -
zaloZzeny na kritériich, napf. metoda STAR, rogerianska metoda/Rogerian
method; aktivni poslouchani; projeveni empatie; poskytovani emocni podpory;
vyjasnovani a strukturovani, parafrazovani a shrnovani; uzivani otevienych
otazek; poskytovani zpétné vazby)

Procedura uznavani pfredchoziho uceni ve tfech krocich — identifikace,
dokumentace a uznavani vysledkl predchoziho uceni

Evropska politika v oblasti identifikace a uznavani pfedchoziho uceni

Vazba procesu identifikace a uznavani predchoziho uc€eni na (strategické)
relevantni narodni a regionalni dokumenty, v€etné zakotveni v narodnim pravnim
ramci

Evropské projekty v oblasti identifikace a uznavani pfedchoziho uceni

10. Pfiklady dobrych praktik v oblasti identifikace a uznavani pfedchoziho uceni ve

vybranych evropskych zemich



Nazev modulu: Celozivotni uéeni a proces Kod modulu: | A

identifikace a uznavani
predchoziho uéeni

Nominalni délka: 7- 8 hodin

Typ modulu: Teoreticko-prakticky | Platnost od: | 1. 1. 2006
Vstupni Privodce: VS vzdélani doplnéné pedagogickym studiem (viz
pfedpoklady: ucCitel odbornych predmétu), alespori 5 let praxe v oblasti

vychovy a vzdélavani
Hodnotitel: SS/VS vzdélani a 5 let praxe (nejlépe ve vzdélavani,
ale ne nezbytné) v predmétné oblasti

Struéna anotace vymezuijici cile:

Maji-li privodci a hodnotitelé kvalitné pomahat klientdm v pribéhu procedury
uznavani predchoziho uceni a zaroven kvalitné kontrolovat, zda klient ma vSechny
kompetence pozadované hodnoticim standardem, je nutné, aby ziskali zakladni
znalosti tykajici se oblasti celoZivotniho u€eni a predevSim dobfe pochopili cely
systém uznavani vysledkl prfedchoziho uceni.

Predpokladané vysledky:
Posluchac si osvoji zakladni znalosti z oblasti celoZivotniho u€eni a pochopi systém
uznavani vysledkl predchoziho vzdélavani:

YV VVVVVVV VY VYV V VYVV

vysvétli zakladni vychodiska a principy celozivotniho uc€eni;

rozlisi informalni, neformalni a formalni uéent;

popiSe systém uznavani vysledku pfedchoziho uceni, jeho cile a jeho zakladni
etapy v jeho zemi a v jeho organizaci;

charakterizuje predpokladané klady a zapory tohoto systému pro rdzné
subjekty (organizace, zaméstnavatele a jednotlivce);

vysvétli, jakou ma APL hodnotu pro jednotlivce a spole€nost;

vysvétli vztah mezi zkusenostmi a kompetencemi (zpusobilostmi) ziskanymi
pfi formalnim, neformalnim a informalnim uceni v kontextu APL;

vysvétli rozsah metod a nastroji pouzivanych v APL v jeho zemi a vysvétli,
které z nich se vztahuiji k jejimu specifickému kontextu;

pouziva odborné pojmy ve vztahu ke své roli privodce ¢&i hodnotitele;

vysvétli své povinnosti ve vztahu ke kodexu pro priivodce a hodnotitele;
charakterizuje roli a funkci privodcl v procesu uznavani;

charakterizuje roli a funkci hodnotitell v procesu uznavani;

charakterizuje zakladni pozadavky tzv. Spole¢nych evropskych princip(;

zna Spolecny ramec pro zajisténi kvality v OVP

charakterizuje vazbu mezi procesem uznavani vysledku pfedchoziho uceni a
NSK, resp. EQF

orientuje se v narodnim pravnim ramci pro uznavani;

respektuje eticky kodex procesu hodnoceni a uznavani vysledkd pfedchoziho
uceni.
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Obsah modulu:
» problematika celozivotniho uceni
» informalni, neformalni a formalni u€eni, vyhody uznavani pfedchoziho uceni
pro organizace, zameéstnavatele a jednotlivce
» role a funkce poradcu/pravodcl a hodnotitel
» procedura uznavani predchoziho uc€eni ve Ctyfech krocich — poradenstvi,
identifikace a dokumentace, uznavani vysledkl predchoziho uceni,
poradenstvi
evropska politika v oblasti identifikace a uznavani pfedchoziho uceni
vazba procesu identifikace a uznavani pfedchoziho uceni na (strategické)
relevantni narodni a regionalni dokumenty, vCetné zakotveni v narodnim
pravnim ramci
» evropské projekty v oblasti identifikace a uznavani pfedchoziho uceni
» priklady dobrych praktik v oblasti identifikace a uznavani predchoziho uceni ve
vybranych evropskych zemich

Y VY

Doporuéené postupy vyuky:
Interaktivni diskuse:
» diskuse bude fizena vyucCujicim a doplfiovana potifebnym vykladem ¢i korekci
sdéleni frekventantd
» pro rozvoj odpovidajiciho vyukového klimatu je nutné opirat se o zkuSenosti
frekventantd, rozvijet je a vést k hlubsi reflexi problematiky
Skupinova diskuse:
» mluvEi skupin budou navrhy své skupiny prezentovat pfed ostatnimi,
k jednotlivym navrhidm probéhne diskuse, dullezité je dovést frekventanty
k vysvétleni uvadénych vazeb
» prabézné drobné korekce lektorem
» zaveérecné shrnuti lektorem

Zpusob ukonéeni: Osvédceni o absolvovani programu dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovniku

Hodnoceni vysledka studentu:

Hodnoceni vysledku frekventantl je pouze slovni, na hodnoceni se budou podilet jak
frekventanti, tak lektofi. Hodnoceni pini pfedevSim formativni funkci, coz vS8ak
neznamena, ze veSkeré zavéry frekventantl jsou hodnoceny pozitivné.

Doporucéena literatura:
Pracovni sesit zpracovany pro potfeby vyuky
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9. MODUL B (7 - 8 hodin)

Poradenstvi a vedeni kandidata/klienta v procesu uznavani vysledkt predchoziho

uceni

OBSAH:
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Charakteristika procesu poradenstvi a vedeni klienta v procesu uznavani
vysledkl pfedchoziho uceni

Podpora vyjasnéni cili a ocekavani na strané klienta v ramci uvedeného
procesu

Inventarizace vysledkd predchoziho uceni — identifikace portfolia dosazenych
schopnosti, dovednosti, kompetenci

Podpora pfi inventarizaci vysledkd informalniho uceni (pracovni zkuSenosti,
dobrovolnicka prace, osobni zkuSenosti, konicky atd.)

Podpora inventarizace vysledkd neformalniho uceni (trénink zajiStény
zaméstnavatelem, akreditovanymi i neakreditovanymi institucemi atd.)

Podpora inventarizace vysledku formalniho uceni a jeho urovni

Podpora pfi obstaravani relevantnich podkladovych dokumentd pro pozdéjsi
hodnoceni (certifikaty, potvrzeni zaméstnavatele, popis vysledku pfedchoziho
uceni v dotazniku atd.)

Planovani dalSiho vzdélavani (identifikace cild, vytvofeni u€ebniho planu,
identifikace vhodnych kurz(, programu, vzdélavacich instituci)



Nazev modulu: Poradenstvi a vedeni Kod modulu: |B
kandidata/klienta v procesu
uznavani vysledki
predchoziho uéeni

Nominalni délka: 7- 8 hodin

Typ modulu: Teoreticko-prakticky | Platnost od: [1. 1. 2006
Vstupni Privodce: VS vzdélani doplnéné pedagogickym studiem (viz
pFedpoklady: ucCitel odbornych prfedmétu), alespori 5 let praxe v oblasti

vychovy a vzdélavani

Struéna anotace vymezuijici cile:

Maiji-li poradci/privodci kvalitné pomahat klientdm pfed procesem uznavani
pfedchoziho uceni, vjeho pribéhu a po ném a zaroven klienta motivovat
k absolvovani celé této procedury, je nutné, aby ziskali zakladni znalosti tykajici se
poradenstvi a vedeni klienta v tomto procesu.

Predpokladané vysledky:

Posluchac si osvoji zakladni znalosti z oblasti celoZivotniho u€eni a pochopi systém
uznavani vysledkl predchoziho vzdélavani:

vysvétli meze a moznosti procesu uznavani klientim;

respektuje eticky kodex procesu hodnoceni a uznavani vysledkl predchoziho
uceni;

zna legislativni ramec APEL (uznavani pfedchoziho uceni);

zna mozné zpUsoby ziskani kvalifikace;

zna svét prace a orientuje se v ném;

identifikuje motivaci Zadatele;

zna zakladni terminologii z oblasti vzdélavani dospélych a uznavani vysledku
pfedchoziho uceni;

charakterizuje pozZadavky na uznavani pfedchoziho uceni obsazené ve
Spole¢nych evropskych principech;

vytvari s klientem portfolio ,dlkazu“ osvédCujicich jeho jiz ziskané profesni
kompetence;

identifikuje aktualni (vzhledem k procesu uznavani vysledkd pFedchoziho
uceni) vzdélavaci potreby klienta;

navrhuje v pfipadé potfeby dalSi vzdélavaci drahu klienta (ve vztahu k procesu
uznavani vysledkl predchoziho uceni);

vysvétli klientovi moznosti jeho dalSiho pracovniho uplatnéni vzhledem
k pfipravované Narodni soustaveé kvalifikaci (Uplné a dilCi kvalifikace);

rozumi narokim a ¢innostem pozadovanym v jednotlivych kvalifikacich;

vede poradensky rozhovor;

zna zaklady pedagogické metodologie a statistiky.

VVV VWV ¥V VYV V VY VVVVVY VYV
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Obsah modulu:

» Charakteristika procesu poradenstvi a vedeni klienta v procesu uznavani
vysledkl pfedchoziho uceni

Podpora vyjasnéni cili a oCekavani na strané klienta v ramci uvedeného

procesu

Inventarizace vysledku pfedchoziho uceni — identifikace portfolia dosazenych

schopnosti, dovednosti, kompetenci (zpusobilosti)

Podpora pfi inventarizaci vysledkl informalniho uceni (pracovni zkuSenosti,

dobrovolnicka prace, osobni zkuSenosti, konicky atd.)

Podpora inventarizace vysledki neformalniho uceni (trénink zajistény

zameéstnavatelem, akreditovanymi i neakreditovanymi institucemi atd.)

Podpora inventarizace vysledkl formalniho u€eni a jeho urovni

Podpora pfi obstaravani relevantnich podkladovych dokumentt pro pozdéjsi

hodnoceni (certifikaty, potvrzeni zaméstnavatele, popis vysledkl pfedchoziho

uceni v dotazniku atd.)

Planovani dalSiho vzdélavani (identifikace cila, vytvoreni ucebniho planu,

identifikace vhodnych kurzll, programu, vzdélavacich instituci)

» Komunikaéni dovednosti a dovednost vést rozhovor (kriterialni techniky vedeni
rozhovoru zaloZzeného na kritériich; metoda STAR, rogerianska metoda, atd.,
aktivni naslouchani, projevovani empatie, poskytovani emocni podpory,
objasnovani a strukturovani, parafrazovani a sumarizace, uzivani otevienych
otazek, poskytovani zpétné vazby)

vV V YV V VY

Y

Doporuéené postupy vyuky:
Interaktivni diskuse:
» diskuse bude fizena vyucCujicim a doplfovana potifebnym vykladem ¢i korekci
sdéleni frekventantd
» pro rozvoj odpovidajiciho vyukoveého klimatu je nutné opirat se o zkuSenosti
frekventantd, rozvijet je a vést k hlubSi reflexi problematiky
Skupinova diskuse:
» mluv€i skupin budou navrhy své skupiny prezentovat pfed ostatnimi,
k jednotlivym navrhdm probéhne diskuse, dullezité je dovést frekventanty
k vysvétleni uvadénych vazeb
» prubézné drobné korekce lektorem
» zavérecné shrnuti lektorem
Hrani roli:
scénar pro hodnotitele a klienta, zpétna vazba na rozhovor, tipy tykajici se pfikladd
dobré praxe, uzivani objasnujicich otazek, hloubkové/podrobné otazky, zvyraznovani
typickych evaluaénich chyb, napf. osobni pfedsudky...
Brainstorming:
- jak se vyvarovat typickych evaluacnich chyb (za pouziti pfipadovych studii)

Zpuisob ukonéeni: Osvédceni o absolvovani programu dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovniku
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Hodnoceni vysledkd studentu:

Hodnoceni vysledku frekventantd je pouze slovni, na hodnoceni se budou podilet jak
frekventanti, tak lektofi. Hodnoceni pini pfedevSim formativni funkci, coz vSak
neznamena, ze veskeré zavéry frekventantl jsou hodnoceny pozitivné.

Doporuéena literatura:
Pracovni sesit zpracovany pro potieby vyuky
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10. MODUL C (7 - 8 hodin)

Hodnoceni vysledkl predchoziho uéeni

OBSAH:

20

. Charakteristika, kritéria a zajisténi objektivnosti procesu hodnoceni vysledk

prfedchoziho u€eni, role hodnotitele

. Hodnoceni portfolia schvalovanim pfedlozenych dokladu za pouziti schvalenych

kritérii; nastroje: strukturované portfolio; hodnotici standardy; kontrolni seznam
pro evaluaci portfolia; rastr pro rozhovor Kvalita pisemné nebo ustné podaného
dokladu: autenticita, aktualnost, vhodnost/pfimérenost, kvantita, pestrost
dokladl/svédectvi; vztah mezi pfedlozenym dokladem a kompetencemi

. Hodnoceni vysledkl predchoziho u€eni na zakladé hodnoticich standardd

. Hodnoceni vysledk praktickych €innosti a modelovych situaci (obecnym cilem je

vyskolit hodnotitele v hodnoceni na zakladé praktického zkouSeni a pozorovani
na.pracovisti; metody: analyza portfolia, rozhovor, praktické zkouseni, pozorovani
na pracovisti; proces a produkt evaluace, nastroje: hodnotici standardy,
sebehodnoceni, pozorovaci rastr, pouzivani pozorovaciho rastru; odvozeni
zaveéru pfi pouzivani rastru)

. Problematika uznani vysledku predchoziho uceni (udéleni certifikatu, upiné nebo

dil¢i kvalifikace, nabidka zaméstnani nebo postup v zaméstnani — v pfipadé tzv.
podnikovych assessment centres atd.)

. Zaijisténi a pravidla odvolaciho fizeni

. Komunikadni dovednosti a dovednost vést rozhovor



Nazev modulu: Hodnoceni vysledku Kod modulu: |C
predchoziho uéeni

Nominalni délka: 7- 8 hodin

Typ modulu: Teoreticko-prakticky | Platnost od: | 1. 1. 2006
Vstupni Hodnotitel: SS/VS vzdélani a 5 let praxe (nejlépe ve vzdélavani,
pFedpoklady: ale ne nezbytné) v pfedmétné oblasti

Struéna anotace vymezuijici cile:

Maji-li hodnotitelé kvalitné pomahat klientdm v pribéhu procedury uznavani
pfedchoziho uceni a zaroven kvalitné kontrolovat, zda klient ma vSechny
kompetence pozadované hodnoticim standardem, je nutné, aby ziskali zakladni
znalosti tykajici se oblasti celozivotniho u€eni a pfedevSim dobfe pochopili cely
systém uznavani vysledkl prfedchoziho uceni.

Predpokladané vysledky:
Posluchac si osvoji zakladni znalosti z oblasti celozZivotniho u€eni a pochopi systém
uznavani vysledku pfedchoziho vzdélavani:

» zna svét prace a orientuje se v ném;

» zna rGzné techniky a postupy v hodnoceni;

» pracuje odpovidajicim zpUisobem s pfisluSnym hodnoticim standardem;

» zna pozadavky na vybaveni pracovisté potfebné k ovéfovani vysledku
pfedchoziho uceni;

» zna pripustné druhy dikazu, které je mozné vyuzivat kidentifikaci a
hodnoceni pfedchoziho ucent;

» zna metody slouzici k ziskani ,dukaz(“ osvédcCujicich profesni kompetence
klienta;

» hodnoti ,dikazy“ osvédCujici jiz ziskané profesni kompetence klienta (napf.
,dobrozdani“ zameéstnavatele, spolupracovnikl, popf. zakazniku &i certifikaty
z neformalniho vzdélavani);

> efektivné pouziva komunikacni techniky pfi evaluaci portfolia a praktické
zkousky;

> poskytuje zpétnou vazbu k vysledkum testu;

> vede s kandidatem rozhovor o metodach prace a zdivodnuije je;

> reflektuje na komunikaéni techniky klienta.
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Obsah modulu:

» Charakteristika, kritéria a zajisténi objektivnosti procesu hodnoceni vysledku
pfedchoziho u€eni, role hodnotitele
Hodnoceni vysledkl pfedchoziho u€eni na zakladé hodnoticich standardu
Hodnoceni podkladd dokumentujicich vysledky prfedchoziho u€eni
Hodnoceni vysledkl praktickych ¢innosti a modelovych situaci
Problematika uznani vysledkd pfedchoziho uceni (udéleni certifikatu, upiné
nebo dil¢i kvalifikace, nabidka zaméstnani nebo postup v zaméstnani —
v pfipadé tzv. podnikovych assessment centres atd.)
Zaijisténi a pravidla odvolaciho fizeni
Eticky kodex procesu hodnoceni a uznavani vysledkl prfedchoziho uceni
Komunika¢ni dovednosti a dovednost vést rozhovor (kriterialni techniky vedeni
rozhovoru zalozeného na kritériich; metoda STAR, rogerianska metoda atd.,
aktivni naslouchani, projevovani empatie, poskytovani emocni podpory,
objasnovani a strukturovani, parafrazovani a sumarizace, uzivani otevienych
otazek, poskytovani zpétné vazby)

YVVY

Y VYV

Doporucené postupy vyuky:
Interaktivni diskuse:
» diskuse bude fizena vyucCujicim a doplhovana potfebnym vykladem ¢i korekci
sdéleni frekventantd
» pro rozvoj odpovidajiciho vyukového klimatu je nutné opirat se o zkuSenosti
frekventantd, rozvijet je a vést k hlubsi reflexi problematiky
Skupinova diskuse:
» mluv€i skupin budou navrhy své skupiny prezentovat pfed ostatnimi,
k jednotlivym navrhum probéhne diskuse, dullezité je dovést frekventanty
k vysvétleni uvadénych vazeb
» prubézné drobné korekce lektorem
» zaveérecné shrnuti lektorem
Hrani roli:
scénar pro hodnotitele a klienta, zpétna vazba na rozhovor, tipy tykajici se prikladd
dobré praxe, uzivani objasnujicich otazek, hloubkové/podrobné otazky, zvyraznovani
typickych evaluacnich chyb, napf. osobni pfedsudky...
Brainstorming:
jak se vyvarovat typickych evaluacnich chyb (za pouziti pfipadovych studii)
Praktické cviceni:
» Vyuziti vzoru portfolii pro diskusi a evaluaci
» Porovnavani a posuzovani dokladl ve vztahu k hodnoticim standardim:
prakticka analyza specifickych pfikladu; vytvofeni kratké zpravy; cvieni ve
dvojici, diskuse; tvorba individualniho hodnoceni jednotlivymi hodnotiteli, poté
diskuse a dosazeni kompromisu pfi hodnoceni
Analyza pfipadové studie na videu:
» Funkéni hrani se ¢tyfmi rolemi: klient, hodnotitel, spoluhodnotitel a pozorovatel
» Vytvofeni zpravy ve vztahu k pozorovanému
» Vytvofeni zadani praktické zkousky
» Dosazeni kompromisu hodnotitele, spoluhodnotitele a pozorovatele
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Zpusob ukonéeni: Osvédceni o absolvovani programu dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovniku

Hodnoceni vysledka studentu:

Hodnoceni vysledku frekventantd je pouze slovni, na hodnoceni se budou podilet jak
frekventanti, tak lektofi. Hodnoceni pIni pfedevSim formativni funkci, coz vSak
neznamena, ze veskeré zavéry frekventantl jsou hodnoceny pozitivné.

Doporucéena literatura:

Pracovni sesit zpracovany pro potieby vyuky
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