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1. UVOD

Uvedené vzdelavanie pripravuje na vykon funkcie sprievodcu a hodnotitela v
procese uznavania vysledkov predchadzajuceho ucenia. Tieto funkcie nie su totozné
- nizSie su Specifikované podstatné Cinnosti ako sprievodcu, tak aj hodnotitela.
Uvedené vzdelavanie preto poskytne iba zakladné vedomosti a zru€nosti, ktoré su
podstatné pre vykon obidvoch funkcii. Uchadzaci o rolu sprievodcu absolvuju moduly
A a B, uchadzaci o rolu hodnotitefa moduly A a C. S postupnym zavadzanim
systému uznavania vysledkov predchadzajuceho ucenia do redlnej praxe budu
naroky na vykon obidvoch funkcii spresnované a prehlbované.

Vzhladom k tomu, Ze proces uznavania je v novych &lenskych krajinach EU
novy, domnievame sa, Ze je potrebné tych, ktori ho budu ponukat ako vzdelavaciu
sluzbu pre dospelych, na jeho realizaciu dobre upravit. Potreba tejto pripravy je
zrejma nielen z vySSie uvedeného dovodu, ale je tiez odporu€ana tzv. SpoloCnymi
europskymi principmi pre identifikaciu a validaciu vysledkov neformalneho a
informalneho ucenia (Common European Principles for the identification and
validation of non-formal and informal learning). Princip ,povinnosti aktérov* zavazuje
aktérov k tomu, aby zabezpec€ovali poradenstvo a poskytovanie informacii o systéme
uznavania a pouzivanych pristupoch jednotlivcom (klientom).

2. ZMYSEL PROCESU UZNAVANIA VYSLEDKOV PREDCHADZAJUCEHO
UCENIA A JEHO ZIADUCE VLASTNOSTI

Zmysel procesov uznavania vysledkov predchadzajuceho uc€enia nie je treba
priliS rozvadzat. Je uvadzany asi takyto prehfad ich vyhod:

V ¢om pomaha systém uznavania?
A. Jednotlivcom:

- identifikuje ich silné stranky a schopnosti

- nastavuje kariéru a zivotné ciele

- identifikuje vedomosti a zru€nosti

- zvysSuje sebavedomie a uspesnost na trhu prace

B. Vzdelavacim instituciam:

- zvySuje pocet dospelych ucastnikov

- vedie k lepSiemu vyuzivaniu zdrojov (zabranuje duplicitam)

- zvySuje prilezitosti v CZV a kariérnom rozvoiji

- umoznuje flexibilny a zodpovedny tréning a realizaciu vzdelavacich
programov (zodpovednost — sulad so vzdelavacimi potrebami jednotlivcov i
zamestnavatelov)

' 9175/04 EDUC 101 SOC 220 Draft Conclusions of the Council and of the representatives of the
Governments of the Member States meeting within the Council on Common European Principles for
the identification and validation of non-formal and informal learning



Zamestnavatelom:

maximalizuje zru€nosti a vedomosti

umoznuje lepSie pochopenie schopnosti, znalosti a vzdelavacich potrieb
zamestnancov

pomaha pri vybere, rozvoji a uvolhovani zamestnancov

zvysuje efektivitu zamedzovanym duplicitam v tréningu

systematickym spdésobom definuje, dokumentuje a overuje zrucnosti a
vedomosti zamestnancov

pomaha pri zdokonalovani popisu pracovnych Cinnosti

Zakladné pozadované vlastnosti procesu hodnotenia formulujuce SEP:

Pristupnost — proces musi byt pristupny vSetkym a umoznovat
rozpoznavanie jedinecnych potrieb a schopnosti jednotlivcov.
Transparentnost — cely proces musi byt transparentny; nielen kritéria
hodnotenia, ale i cely proces a jeho vystupy musia byt jeho ucastnikmi
spravne pochopeneé.

Efektivita — zvyraznuje dolezitost poradenstva a potrebu dobre vySkoleného
personalu — snaha dosiahnut’ najlepSie vyuZzitie investovanych zdrojov.
Vysoka kvalita — zabezpecenie kvality obsahu i hodnotiacich nastrojov.
Relevancia — vysledky procesu musia byt uznavané jednotlivcami,
zamestnavatelmi, vzdelavajucimi organizaciami, profesnymi asociaciami a
verejnymi instituciami.

Flexibilita — je potrebné vyuzivat r6zne hodnotiace nastroje podla potrieb
réznych jednotlivcov (vzdelavacie kredity, pracovné vysledky, kariérny vyvoj,
certifikaty atd'.).

Pravo na preskumanie vysledkov — kazdy ucastnik procesu musi mat' pravo
na preskumanie vysledkov procesu v odvolacom riadeni.



3. PROBLEMY PROCESU UZNAVANIA DANE POVAHOU UZNAVANYCH
VYSLEDKOV

Rovnako ako pri inych spolo€enskych procesoch, je aj pri uznavani vysledkov
predchadzajuceho ucenia treba rozlisit' jeho formalnu, normativnu (pravnu a spravnu)
stranku a s nou spojené aspekty jeho cielov a priebehu, jeho stranku fakticku a s fiou
spojené problémy jeho realizacie. Tu nechavame formalnu stranku bokom, a to
predovSetkym preto, Ze sa mdze v réznych krajinach lisit' (napr. vo Francii je cielom
procesu uznavania vysledkov predchadzajuceho ucenia i udefovanie prislusnych
certifikatov ekvivalentnych certifikdtom z formalneho vzdelavania, ale v CR napr.
zakon o uznavani vysledkov DV s tymto cielom nepocita. Proces uznavania musi byt
doplneny prislusnou skuskou predpisanou vo formalnom vzdelavani, aby klient
mohol ziskat' zodpovedajuci certifikat. Naopak problémy praktickej realizacie procesu
uznavania su v réznych krajinach analogické.

Problémy procesu uznavania vysledkov predchadzajuceho ucenia suvisia
predovSetkym s povahou tychto vysledkov (dalSim veflkym okruhom problémov je
vymedzenie a klasifikacia ich pola pdsobnosti. S procesom uznavania vysledkov
predchadzajuceho ucenia je spojena rada problémov vyplyvajucich zo skutoCnosti,
Ze informalne ucenie je prevazne ucenie zalozené na skusenostiach. Takto
ziskané kompetencie su tazko porovnatelné s vysledkami formalneho vzdelavania a
iny je i spésob ich identifikacie (rozpoznavania) a spésob ich hodnotenia pre ucely
uznavania.

Formalne vzdelavanie je zamerané predovsSetkym na sprostredkovanie vopred
stanovenych zamyslanych vysledkov ucenia a odtial aj na overovanie a hodnotenie
vysledkov takto vopred urCeného zamerného ucenia sa. V procese uznavania
vysledkov predchadzajuceho ucenia su naopak overované a hodnotené z velkej Casti
vysledky nezamerného, skusenostného (informalneho) ucenia sa. Ide viac
menej vzdy o ich porovnanie s analogickymi vysledkami formalneho vzdelavania a na
hodnotenie ich ekvivalencie su potrebné nejaké spolocné meradla.

Obrazok 1: Typy Standardov potrebnych pre hodnotenie (a validaciu) formalneho
ucenia

Profesné Standardy Vzdelavacie/tréningoveé Hodnotiace
Standardy Standardy

Pramen: Colardyn a Bjgrnavold, 2003

Obrazok 2: Typy Standardov potrebnych pre hodnotenie (a validaciu) neformalneho a
informalneho ucenia

Hodnotiace
Standardy

Profesné Standardy

v

Pramen: Colardyn a Bjgrnavold, 2005



,Vztah medzi profesnymi Standardmi a hodnotiacimi Standardmi ulahSuje
validaciu neformalneho a informalneho ucenia. Neexistuju Ziadne obmedzenia,
pokial ide o formy ucenia (Co je pozitivne v tom zmysle, Ze su akceptované vysledky
rézneho uc€enia sa, negativne vtom zmysle, Ze proces ucCenia mdze byt omylom
povazovany za samozrejmost). Déraz sa kladie na to, €o hodnotit (profesné
Standardy) a ako hodnotit (hodnotiace Standardy). Vztah medzi profesnymi a
hodnotiacimi Standardmi je hlavne z dévodov hodnotenia. Bez tohto explicitného
spojenia by validaéna procedura nebola uskuto&nitelna.“?

Zamerné ucenie sa je vopred premyslené (prisluSnym pedagdégom, tvorcami
ucebnych dokumentov apod.), reSpektuje radu didaktickych odporuceni a zasad,
zohladniuje Specifické zvlastnosti uciacich sa, ich Studijné dispozicie apod. Zamerné
uCenie sa ma prevazne explicitny charakter (uCiaca sa osoba si uvedomuje, Ze sa
uCi i Comu a ako sa uci) a vacsinou vyuziva deduktivnych postupov (t.j. postupuje od
obecnych pravidiel k ich aplikacii v jednotlivych pripadoch). O¢akava sa v rnom, ze
udiaci sa vie, &o sa naudil, a je schopny vyjadrit to (napr. pri pisomnej skuske)°.
Zamerné ucenie je realizované podla kurikula, ktoré je dnes uz Ccasto
vymedzované pomocou obsahu a cielov vyuCby popisovanych v kategoriach
vedomosti a schopnosti (Ci kompetencii, spdsobilosti), ktoré ma uciaci sa dosiahnut.
Pri tomto vymedzovani vacSinou je (Ci asponi by mal byt) zohlfadhovany i aspekt
hodnotitelnosti dosiahnutych vysledkov vzdelavania. Zamerné ucenie vacsinou
nebyva zaradené do situacného kontextu, a preto zdérazrnuje skér obecné principy
ako ich Specifické aplikacie, tie tu maju €asto iba ilustrativny charakter. V priebehu
zamerného a riadeného ucenia je uCiacemu sa poskytovana spatna vazba s cielom
zlepSit jeho ucebné vykony (formativhe hodnotenie) a ukonCované byva Casto
nejakou formou zavere¢ného suhrnného hodnotenia dosiahnutych vysledkov ucenia
vo vztahu ku kurikulu (sumativne hodnotenie).

Nezamerné ucéenie sa priamo v prislusnych Zivotnych roliach a situaciach
(u€enia sa zalozené na skusenostiach) ma naopak prevazne implicitny charakter,
uCiaci sa si €asto ani neuvedomuje rozsah svojho u€enia €i samotnu skuto¢nost, Ze
sa uci (preto sa v tejto suvislosti hovori o identifikacii, teda rozpoznani vysledkov
ucenia). Nezamerné ucCenie sa je ¢asto nahodné a nesustavné, nepostupuje podla
vopred premysleného planu, ale je suCastou reagovania na situaciu, v ktorej sa
uCiaci sa nachadza. Preto sa tiez v skusenostnom uceni viac uplatfiuju induktivne
postupy a ucCenie sa vacsSinou neprebieha s rozliSovanim vedomosti a schopnosti.
V priebehu nezamerného ucenia sa uciaci nema riadit spatnou vazbou, ta je tu
zalozena opat iba na jeho skusenostiach a praktickej €innosti a popr. na nahodnych
Ci nesustavnych zasadach fudi z jeho situacného okolia. Vysledky skusenostného
ucenia (spatna vazba) nie su jednoducho predvidatelné a su vyrazne ovplyvnené
kontextom, v ktorom ucenie prebieha.

2 COLARDYN D., BJORNAVOLD, J.: The learning continuity: European inventory on validating non-
formal and informal learning National policies and practices in validating non-formal and informal
learning. Cedefop Panorama series; 117 Luxembourg: Office for Official Publications of the European
Communities, 2005.

* HAGER, P. Recognition of Informal learning: challenges and issues. Journal of Vocational
Education and Training. Ro€. 50, 1998, €. 4, s. 521- 535.



Prehladne md&zeme rozdiely hlavnych charakteristik zamerného a
nezamerneho uc€enia sa vyjadrit takouto tabulkou:

Zamerné ucenie sa Nezamerné ucenia sa

didakticky premyslené nahodné

riadené neriadené

systematicke nesustavné

explicitné implicitné

prevazne deduktivne prevazne induktivne

vysledky vopred formulované vysledky nie su planovatelné

formativne hodnotenie — spatna vazba spatna vazba — iba vlastna Ccinnost,
skusenost

sumativne hodnotenie — certifikat, napr.

zavereCné vysvedcCenie

Pri popise kompetencii a predovSetkym pri tvorbe kritérii v hodnotiacich
Standardoch je preto potrebné zohladnit vySSie uvedené charakteristiky
nezamerného uc€enia sa. Vymedzenie kompetencii i kritéria pre ich overovanie by
mali byt nastavené tak, aby pri overovani umoznovali v maximalnej miere vyuzit
prakticku Cinnost’ klienta (priamo predvadzanymi, resp. dosvedCovanymi vysledkami
a/alebo hodnovernymi spravami o ich priebehu).

Klient procesu uznavania vstupuje do procesu ako celkom neznamy
jednotlivec, zatial Co ziak Ci Student sa v Skolskom prostredi vzdelava mnoho rokov ,
pozna chod Skoly a vyuc€by a svojich ucitelov a ucitelia poznaju jeho a priebezne ho
sleduju a hodnotia. To vSetko v procese uznavania chyba. Preto...

1. Ucitelia ho priebezne sleduju a hodnotia. Preto je v procese uznavania potrebna
rola tzv. sprievodcu, ktory klienta celym procesom sprevadza, pomaha mu
vytvorit' portfolio dékazov, motivuje ho k zotrvaniu v procese apod. Prvou ulohou
sprievodcu je zmapovat a dolozit' Studijnd a profesnu histériu klienta. Poslednou
ulohou, ktoru sprievodca vocCi klientovi plni, je motivovat klienta k dalSiemu
vzdelavaniu a ndjst pre neho (resp. poméct mu najst a zvolit' si) zodpovedajucu
vzdelavaciu ponuku.

2. Velké® skusky realizované vo formalnom vzdelavani (napr. zavereCna skuska,
maturitnd skaska) maju v podstate exemplarny charakter. Ziak &i Student si
z mnozstva zadani €i tém losuje iba urCity pocCet, ktory dalej spracovava,
zodpoveda apod. Overovanie jeho kompetencii je preto iba vyberové a vyber
nahodny. Tento postup zohladnuje skutoCnost, ze vysledky uCenia sa ziaka Ci
Studenta — ako je tzv. pripusteny k vykonaniu tychto skuSok — su priebezne
v priebehu celého jeho vzdelavania overované a hodnotené (formativnym
hodnotenim). Naproti tomu klient, ktory Ziadne predchadzajuce poziadavky pinit
nemusi, vstupuje do procesu uznavania priamo, a je preto potrebné overit’ kazdu
jednotlivi kompetenciu uvedenu v hodnotiacom Standarde.

Preto su v procese uznavania vyuzivané r6zne metdédy overovania. Jednou
zmoznosti su referencie, napr. referencia zamestnavatela (Strukturované
vyjadrenie o pracovnom vykone a popr. i réznych osobnostnych charakteristikach
klienta, pricom za poskytnutie nepravdivych informacii hrozia zamestnavatelovi
finanéné sankcie alebo i trestny postih). DalSou moznostou je prijat ako tzv. dékaz,




dokladovatelny vysledok prace, napr. vyrobok uchadzaca, ktory klient vyrobil mimo
proces uznavania. AvSak metddu, ktoru hodnotitelia pri overovani pouzivaju
najCastejSie (kedykolvek je to mozné), je pozorovanie praktickej €innosti klienta
v simulovanej Ci v realnej pracovnej situacii (obdobne ako je to v praktickej Casti
zavereCnych skusok aj vo formalnom vzdelavani, ale so spomenutym rozdielom
oproti tomu).

Obdobne ako zaverecné skusky, byva (Ci mal by byt) i proces uznavania
realizovany komisionalne. Kazdy pripadny hodnotitel musi byt na svoju €innost
v hodnotiacej komisii dobre pripraveny, zodpoveda totiz za kvalitu, objektivitu a
spravnost’ procesu overovania a hodnotenia.

Poradcovia/sprievodcovia i hodnotitelia musia byt pripraveni a schopni
komunikovat so Sirokym spektrom klientov s odliSnym socidlnym zazemim a
pochadzajucich zréznych prostredi, musia byt schopni prispdsobovat svoju
komunikaciu charakteristikdm klientov z réznych socio-ekonomickych prostredi.

4. ROLE SPOJENE S REALIZACIOU PROCESU UZNAVANIA A POTREBNA
PRIPRAVA PRE NE

Role poradcu a hodnotitefa su v obecnej rovine jasne rozdelené; praca
poradcu konci v okamziku, kedy je portfolio dokonéené a predlozené na schvalenie
(hodnotenie) a sprievodca sa zapdja opat do procesu uznavania az na jeho konci, v
zaverecnom motivaénom rozhovore s klientom. Vo vSetkych, niekedy aj v niektorych
situaciach, méze hrat hodnotitel rolu i v poCiatocnej informacnej faze, napr. pri
pouzivani metdéd pomoci sprievodcovi a/ alebo sebahodnotiacich nastrojov. Tato
kombinacia obidvoch roli vS8ak mdZe spdsobit problémy v procese zabezpecenia
kvality.

V procese uznavania sa Vv niektorych organizaciach méze objavit i nova
profesna rola, napr. ,overovatel* (verifier — irska institicia FAS), ktory méoze byt
ustanoveny ako kontrola Standardizacie a kontrola kvality hodnotenia portfélia a
skusok, alebo ,preSetrovatel” (screener — holandské informacné stredisko ECABO),
ktoreho ulohou je presne urCit slabiny alebo medzery v dokladoch, poukazujuce
hodnotitelom, na ktoré prvky sa maju zamerat pri posudzovani hodnotenej osoby.

Sprievodca:

Zakladnou ulohou sprievodcu je sprevadzat klienta celou procedurou
uznavania, motivovat ho k pokraCovaniu vnej ak jej uspeSnému ukonceniu.
Sprievodca napomaha klientovi v ¢o najSirSom rozsahu identifikovat (rozpoznat)
vysledky jeho predchadzajuceho ucenia a podiela sa na ich formulacii. Zaistuje
ziskavanie relevantnych dokumentov, ich pomocou méze klient preukazat, Zze
disponuje pozadovanymi kompetenciami. Sprievodca na zaklade procesu uznavania
navrhuje klientovi moznosti jeho dalSieho vzdelavania.

Hodnotitel’:

Hodnotitef zodpoveda za kontrolu toho, ¢&i kandidat skutone disponuje
kompetenciami uvedenymi v jeho vzorovom porovnhavacom subore pre danu



kvalifikaciu (v CR je nim tzv. hodnotiaci $tandard zodpovedajuci prislusnému
kvalifikatnému Standardu). Je schopny odborne, kvalithe a nestranne posudit
dokumenty, ktorymi klient doklada svoje predchadzajuce osobné a pracovné
skusenosti, vratane certifikatov, ktoré ziskal v neformalnom tréningu ¢i vzdelavani,
ako aj osvedCeni ziskanych vo formalnom vzdelavani, a vratane dobrozdani, ktoré
vypovedaju o jeho skusenostiach ziskanych v praktickej ¢innosti. Hodnotitel odborne,
kvalitne a nestranne hodnoti aktualne odborné klientove kompetencie pri ich
overovani. Hodnotitel by mal byt vynikajucim odbornikom v odbore, ktory hodnaoti,
mal by sledovat’ aj nové trendy v tomto odbore.

Hodnotitel v procese uznavania nie je v sufasnej dobe v Ziadnej krajine
uznanym povolanim, ¢i samostatnou odbornou kvalifikaciou, na jeho pracu sa pozera
ako na sucast buducej €innosti/zamestnania; v niektorych pripadoch mézu byt ako
hodnotitelia menovani skuseni ugitelia praktického odborného vycviku (v CR teraz
oznacovani ako odborni pedagdgovia, predtym majstri odbornej vychovy) alebo
experti zo sektorovych organizacii.

V praxi sa poziadavky na hodnotitefa a sprievodcu v jednotlivych krajinach, ba
dokonca organizaciach liSia. ZavereCny navrh pracovnej skupiny povazuje za
kfuCovy jav validacie nestrannost. Sprievodcovia a hodnotitelia by mali pracovat
v sulade s kédexom, mali by mat profesné zru€nosti a pristup k systematickému
pocCiatoénému a dalSiemu odbornému vzdelavaniu.

Odborné zruénosti:

- Zakladna kvalifikacia pre oblast, ktora je predmetom hodnotenia;

- Kvalifikacia hodnotitela je minimalne na rovnakej urovni ako u hodnoteného;

- Preukazat dalSi rozvoj odbornych profesnych schopnosti za urcity poCet
rokov;

- Stanoveny pocet rokov skusenosti v oblasti, sektore €i odbore/odvetvi
profesia, ktora je hodnoten3;

- Siroké skusenosti v povolani & sektore, vedomosti pracovnych $tandardov
v praxi su povazované za klu€ové a uprednostnuju sa pred Specializaciou.

Makké zrucnosti:

- Zakladné komunikacné zruénosti (predovsetkym ako ochota a schopnost
pocuvat (druhého), schopnost viest rozhovor, poskytovanie spatnej vazby);

- Podporny, trpezlivy a empaticky pristup;

- Tolerantna osobnost schopna sebareflexie;

- Pozitivny pristup k uznavaniu (APL);

- Vnutorna motivacia stat sa hodnotitefom

Na hodnotitela by mal naviac dohliadat’ , inStruktor®, ktory ma aspon ro¢nu skusenost
v oblasti hodnotenia kompetencii.

Spoloéné kvalifikaéné poziadavky na sprievodcov a hodnotitelov

Nestrannost mdze byt posilnena prostrednictvom odbornej pripravy a
systematického vytvarania sieti sprievodcov a hodnotitelov. Ofakava sa, Ze obidve



skupiny pracovnikov budu si svoje profesné zruénosti priebezne dopifiat a rozvijat.
Kazdy sprievodca i hodnotitel musi mat dékladnu zacCiatoCnu kvalifikaciu, uspesne
absolvovat' jeden alebo viac profesne vhodnych kurzov a dolozit to diplomom alebo
osvedCeniami Ci preukazanim porovnatelnej profesnej skusenosti rovnakej hodnoty.

Je potreba, aby sprievodca i hodnotitel pri hodnoteni jednotlivca brali do uvahy
jeho jedinec€nost a boli schopni na zaklade toho posudit vhodnost pouzitia réznych
hodnotiacich metéd a nastrojov v danom pripade. Hodnotitel by tiez nemal byt
ovplyvneny Standardnymi klasifikaCnymi a hodnotiacimi praktikami Skél alebo
praktikami hodnotenia schopnosti, ktoré uskutoCnuju firmy. Hodnotitel musi zaistit,
aby pravidla pre hodnotenie boli jasné jednotlivcom, ktori vyuZivaju proces
uznavania. Hodnotitel by mal dobre poznat hodnotiace Standardy. Mal by pouzivat
relevantné nastroje pre porovnanie schopnosti, ktoré ma kandidat, vo vztahu ku
Standardom, aby tak mohol urcit stupen jeho schopnosti. Mal by tiez vyuzivat svoje
vedomosti o nastrojoch hodnotenia v jednotlivych situaciach tak, aby zabezpecil
potrebnu kvalitu uznavania, za o nesie zodpovednost.

Za zakladné su povazované dva typy kompetencii sprievodcov a hodnotitelov:
profesné kompetencie a makké zrucnosti. Odborné zru€nosti mézu byt doloZzené
diplomami, certifikatmi, zZivotopismi, zvl. Strukturovanymi Zivotopismi, résumé ( atd.,
makké zruc€nosti, tak napr. pomocou interview.

Téma pozadovanych kompetencii sa objavila na pracovnom seminari
v Lisabone 19.-20.4.2004 konanom |EFP s hodnotitelmi zréznych clenskych
organizacii EVTA s cielom prediskutovat' Standardy pre poradcov a hodnotitelov.

5. PROFIL ABSOLVENTA - SPRIEVODCA

Vysledky vzdelavania

- vediet popisat proces uznavania a jeho jednotlivé Casti

- vediet vysvetlit hranice a moznosti procesu uznavania klientom

- poznat a reSpektovat eticky koédex procesu hodnotenia a uznavania
vysledkov predchadzajuceho uCenia

- poznat legislativny ramec APEL (uznavania predchadzajuceho ucenia)

- poznat Spolo¢ny ramec pre zabezpecenie kvality v OVP

- poznat mozné spbsoby ziskania kvalifikacie

- poznat svet prace a orientovat’ sa v iom
- vediet identifikovat motivaciu Ziadatela

- poznat zakladnu terminoldgiu z oblasti vzdelavania dospelych a uznavania
vysledkov predchadzajuceho ucenia

- vediet charakterizovat poZiadavky na uznavanie predchadzajuceho uc€enia
obsiahnuté v Spolo¢nych eurépskych principoch

- byt schopny vytvorit' s klientom portfélio ,dékazov“ osvedcujucich jeho uz
ziskané profesné kompetencie

- byt schopny identifikovat aktualne (vzhfadom Kk procesu uznavania
vysledkov predchadzajuceho u€enia) vzdelavacie potreby klienta



- byt schopny navrhnut v pripade potreby dalSiu vzdelavaciu drahu klienta
(vo vztahu k procesu uznavania vysledkov predchadzajuceho ucenia)

- byt schopny vysvetlit klientovi mozZnosti jeho dalSieho pracovného
uplatnenia vzhladom k upravovanej Narodnej sustave kvalifikacii (Uplna a
Ciasto€na kvalifikacia)

- rozumiet narokom a €innostiam pozadovanym v jednotlivych kvalifikaciach

- vediet viest poradensky rozhovor

- poznat zaklady pedagogické metodologie a Statistiky

Moznosti uplatnenia: Po ziskani autorizacie (na zaklade zakona o uznavani
vysledkov dalSieho vzdelavania) méze absolvent vykonavat rolu sprievodcu pri
procesoch uznavania predchadzajuceho ucenia vramci uvedeného zakona o
uznavani vysledkov dal$ieho vzdelavania (CR).

Vstupné poziadavky: VS vzdelanie doplnené pedagogickym $tadiom (vid ugitel
odbornych predmetov), aspor 5 rokov praxe v oblasti vychovy a vzdelavania.

6. PROFIL ABSOLVENTA - HODNOTITELOV

Osobnostné kompetencie

Hodnotenie celku | Hodnotitel je schopny holistického hodnotenia procesu uznavania a
ma schopnost zamerat sa na klienta

Pozornost vo i Hodnotitel je vS§imavy; ma schopnost zaoberat’ sa detailom
detailu

Kulturna a Hodnotitel je empaticka osobnost a vnimavo pristupuje k fludom

jazykova z multikulturneho prostredia

vhimavost

Nezavislost Hodnotitel realizuje hodnotenie sam s vyuzitim metédy pozorovania
a evaluac¢ného formulara

Integrita Hodnotitel je poctivy a schopny dodrziavat etické normy
v ¢innostiach suvisiacich so zamestnanim, reSpektuje sukromie
hodnoteného

Interpersonalna | Hodnotitel je naladeny na interpersonalnu verbalnu a neverbalnu

vnimavost komunikaciu a je schopny predstavit si sam seba na mieste

hodnoteného, reSpektuje hodnoteného

Interpersonalna | Hodnotitel je schopny uvedomit' si vlastné pésobenie na inych ludi

vhimavost svojim chovanim (hlavne v skuSobnych situaciach)
Pripravenost Hodnotitel dava vhodné otazky a pozorne pocuva hodnoteného
pocCuvat

Podpora Hodnotitel je schopny zaistit, aby sa klient citil uvolnene
Vytrvalost Hodnotitel je vytrvaly a neodchadza od problému

Tolerancia Hodnotitel je odolny voci stresu

Praca s inymi Hodnotitel porovnava vysledok svojho vlastného hodnotenia

s vysledkom (zavermi) druhého hodnotitela a je s nim ochotny a
schopny ddjst’ ku spoloénému rozhodnutiu., alebo: ...hodnotitela,
s ktorym ma déjst’ ku spolocnému rozhodnutiu, a je ochotny a
schopny vecne sa s nim dohodnut.




Vysledky vzdelavania

1. Obecné kompetencie

poznat proces uznavania a jeho jednotlivé Casti

vediet vysvetlit hranice a moznosti procesu uznavania klientom

poznat a reSpektovat eticky kddex procesu hodnotenia a uznavania
vysledkov predchadzajuceho uCenia

poznat legislativny ramec APEL (uznavania predchadzajuceho ucenia)
poznat’ Spolo¢ny ramec pre zaistenie kvality v OVP

poznat svet prace a orientovat sa v hiom

poznat’ zakladnu terminoldgiu z oblasti vzdelavania dospelych a uznavania
vysledkov predchadzajuceho uCenia

vediet’ charakterizovat poZiadavky na uznavanie predchadzajuceho ucenia
obsiahnuté v Spolo¢nych eurdpskych principoch

vediet poskytnut klientovi spatnu vazbu povzbudzujucim spdésobom, ktory
je umerny urovni jeho sebaddvery

mat’ schopnost’ byt objektivny

mat pozorovacie a hodnotiace zru¢nosti

poznat kddex hodnotitela

2. Kompetencie potrebné pre hodnotenie dokazov
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poznat r6zne techniky a postupy v hodnoteni

poznat pripustné dbékazy, ktoré je mozné vyuzivat na identifikaciu a
hodnotenie predchadzajuceho ucenia

poznat metddy sluziace na ziskanie ,d6kazov“ osvedcujucich profesné
kompetencie klienta

vediet’ viest rozhovor s klientom s cieflom ziskat’ autentické svedectvo o
jeho kompetenciach; napr. metéda STAR: Situation, Task of Objective,
Action, Result - S- pytajte sa na konkrétne situacie, T- pytajte sa na
konkrétnu ulohu, A — pytajte sa na konkrétnu €innost' kandidata, R- pytajte
sa na vysledok

vediet pouzivat i iné techniky vedenia rozhovoru zalozené na teoretickych
pristupoch, napr. prieskumné (sondazne) rozhovory za ucelom pomoci
klientom objasnit’ si svoje kompetencie (spbsobilosti)

vediet hodnotit' ,dbkazy“ osvedCujuce uz ziskané profesné kompetencie
klienta (napr. ,dobrozdanie” zamestnavatela, spolupracovnikov, popr.
zakaznikov, Ci certifikaty z neformalneho vzdelavania)

vediet’ ohodnotit’ portfélio a predloZzeny doklad o kompetenciach na zaklade
niekolkych kritérii: autenticita, aktualnost, vhodnost/Umernost, kvantita,
vediet porovnat kompetencie popisané v doklade predloZzenom klientom
s kompetenciami v hodnotiacom Standarde;

vediet pracovat zodpovedajucim spdsobom s prislusnym hodnotiacim
Standardom



3. Kompetencie potrebné pre realizaciu praktickej skusky

- byt schopny organizovat a koordinovat’ prakticku skusku (vybavenie
pracoviska, nastroje,..) s cielom Standardizacie testovacej situacie

- byt schopny pozorovat’ chovanie klienta , vysledky a procesy v priebehu
hodnotenia (evaluacia procesu; evaluacia produktu; objektivnost pozorovania)

- vediet zaznamenavat pozorovanie na pozorovaci formular

- vediet riadit hodnotiaci rozhovor (preskumat zdévodnenie zo strany
hodnoteného; zaistit, €o sa skryva za chovanim; testovat' predkladané
vedomosti)

- byt schopny interpretovat a evaluovat aktivity, ktoré sa vztahuju
na pozadované kompetencie (kvalita)

- vediet postihnut vztahy medzi kompetenciami a Standardmi (pouzivat
Strukturovanu hodnotiacu mriezku, rozhodovat, ktoré kritéria sa dosiahli a
k akému Standardu)

- radit sa s dalSimi hodnotitemi (nezavisle pozorovat a vediet dosiahnut
konsenzus)

- vediet vytvorit jasnu, podrobnu a Strukturovanu zavere¢nu spravu popisujucu
kompetencie klienta, ktora poskytne jasnu informaciu hodnotiacej komisii,
sprievodcovi a klientovi

Eticky kédex pre sprievodcu a hodnotitela

- Hodnotitel neinformuje nikoho iného o obsahu praktickej skusky/testu.

- Sprievodca a hodnotitel nehovori o vysledkoch uznavania s osobami z
vonku.

- Vlastnikom vysledku je hodnotena osoba.

- Hodnotitel umoznuje hodnotenému, aby sa citil v priebehu skusky
uvofnene

- Klient je zoznameny s procesom uznavania.

- Klient je zoznameny so svojimi pravami.

- Klient vie, ako sa méze ohradit’ proti rozhodnutiu.

- Klient dostava spatnu vazbu o vysledkoch uznavania.

- Sprava a vysledky su tajné.

- Sprava a vysledky su majetkom hodnotenej osoby.

- Klient vie, ktoré udaje boli zaznamenané.

- Klient musi dat svoj suhlas, pokial chce organizacia pouzit’ vysledky na
dalSie ucely.

- Klient, sprievodca a hodnotitel podpisuju kédex.

Moznosti uplatnenia: Po ziskani autorizacie (na zaklade zakona o uznavani
vysledkov dalSieho vzdelavania) mbze absolvent vykonavat rolu hodnotitefa v
procesoch uznavania vysledkov predchadzajuceho ucenia vramci uvedeného
zakona o uznavani vysledkov dalieho vzdelavania (CR).

Vstupné poziadavky: SS/VS vzdelanie a 5 rokov praxe (najlepsie vo vzdelavani, ale
nie je to potrebné) v predmetnej oblasti.
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7. CHARAKTERISTIKA PREGRAMU

Pojatie a ciele vzdelavacieho programu

Poradcovia/sprievodcovia a hodnotitelia by mali absolvovat vzdelavacie kurzy, aby
ziskali vedomosti a zruCnosti o systéme identifikdcie a uznavania neformalneho
vzdelavanie a ucenia, o ich roli v hiom a zodpovednosti spojenej s touto rolou a o
preceduralnych postupoch a metédach pouzivanych v tomto procese celkove a v ich
roli Specialne.

Charakteristika obsahu vzdelavacieho programu

Vzdelavaci kurz je rozdeleny do 3 modulov:

Modul A — CeloZivotné ucenie a proces identifikacie a uznavania predchadzajuceho
ucenia

Modul B — Poradenstvo a vedenie klienta v procese uznavania vysledkov
predchadzajuceho ucenia

Modul C — Hodnotenie vysledkov predchadzajuceho u€enia

Organizacia vyucby — trojdenny kurz, 20 — 25 hodin, tzn. kazdy deri 7 — 8 hodin
vyucby, kurz je rozdeleny do troch modulov, kazdy defi bude prebrany 1 modul

Metodické postupy — interaktivna diskusia, skupinova praca, riadena diskusia,
pripadové Studie; prezentacia, priklady a rozbor prikladov fudi, ktori Uspesne presli
procesom hodnotenia ; interaktivne sedenia, samostudium materialov - textov

Struktira vyugovacich modulov, gasova dotacia, postupnost

Modul A — CeloZivotné ucenie a proces identifikacie a uznavania predchadzajuceho
uCenia

Modul B — Poradenstvo a vedenie klienta v procese uznavania vysledkov
predchadzajuceho ucenia

Modul C — Hodnotenie vysledkov predchadzajuceho u€enia
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8. MODUL A (7 - 8 hodin)

Celozivotné ucenie a proces identifikacie a uznavania predchadzajuceho
u€enia
OBSAH:
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Uvod do problematiky celoZivotného ugenia

Informalne, neformalne a formalne wulenie, vyhody uznavania
predchadzajuceho uc€enia pre organizacie, zamestnavatelov a jednotlivcov (€o
to je uznavanie, ciele uznavania, ciefové skupiny; definicia formalneho,
neformalneho a informalneho ucenia; aké su kompetencie a aké su nastroje
pouzivané pri ich merani)

Role a funkcie sprievodcov a hodnotitefov
Eticky kddex pre sprievodcu a hodnotitela

Techniky, ktoré su pouzivané v procese uznavania (kriterialny rozhovor —
zaloZeny na kritériach, napr. metéda STAR, rogerianska metoéda; aktivne
poCuvanie; prejavenie empatie; poskytovanie emocnej podpory; objasnovanie
a Strukturovanie, parafrazovanie a zhrnutie; pouZzivanie otvorenych otazok;
poskytovanie spatnej vazby)

Procedura uznavania predchadzajuceho uc€enia v troch krokoch -
identifikacia, dokumentacia a uznavanie vysledkov predchadzajuceho ucenia

Eurépska politika v oblasti identifikacie a uznavania predchadzajuceho
ucenia

Vazba procesu identifikacie a uznavania predchadzajuceho ucenia na
(strategicke) relevantné narodné a regionalne dokumenty, vratane zakotvenia
v narodnom pravnom ramci

Eurépske projekty v oblasti identifikacie a uznavania predchadzajuceho
ucenia

10. Priklady dobrych praxi v oblasti identifikacie a uznavania predchadzajuceho

ucenia vo vybranych eurdpskych krajinach



Nazov modulu: Celozivotné ucenie a proces Koéd modulu: |A

identifikacie a uznavania
predchadzajuceho uéenia

Nominalna dizka: |7- 8 hodin

Typ modulu: Teoreticko-prakticky | Platnost od: |1. 1. 2006
Vstupny Sprievodca: VS vzdelanie doplnené pedagogickym Studiom (vid
predpoklady: uCitel odbornych predmetov), aspon 5 rokov praxe v oblasti

vychovy a vzdelavania
Hodnotitel: SS/VS vzdelanie a 5 rokov praxe (najlepSie vo
vzdelavani, ale nie nevyhnutné) v predmetnej oblasti

Struéna anotacia vymedzujuca ciele:

Sprievodcovia a hodnotitelia maju kvalithe pomahat klientom v priebehu procedury
uznavania predchadzajuceho ucenia a zaroven kvalitne kontrolovat, ¢i klient ma
vSetky kompetencie pozadované hodnotiacim Standardom, je nutné, aby ziskali
zakladné vedomosti tykajuce sa oblasti celoZivotného ucenia a predovsetkym dobre
pochopili cely systém uznavania vysledkov predchadzajuceho ucenia.

Predpokladané vysledky:
Posluchac si osvoji zakladné vedomosti z oblasti celoZivotného ucenia a pochopi
systém uznavania vysledkov predchadzajuceho vzdelavania:

YVV VVVVVVYVY VY VV VYV VYVVV

vysvetli zakladné vychodiska a principy celozivotného ucenia;

rozliSi informalne, neformalne a formalne ucenie;

popiSe systém uznavania vysledkov predchadzajuceho ucenia, jeho ciele a
jeho zakladné etapy v jeho krajine a v jeho organizacii;

charakterizuje predpokladané klady a zapory tohto systému pre rézne subjekty
(organizacie, zamestnavatelov a jednotlivcov);

vysvetli, aku ma APL hodnotu pre jednotlivcov a spolo¢nost;

vysvetli vztah medzi skusenostami a kompetenciami (spésobilostami)
ziskanymi pri formalnom, neformalnom a informalnom uceni v kontexte APL;
vysvetli rozsah metdd a nastrojov pouzivanych v APL v jeho krajine a vysvetli,
ktoré z nich sa vztahuju na ich Specificky kontext;

pouziva odborné pojmy vo vztahu ku svojej roli sprievodcu ¢&i hodnotitela;
vysvetli svoje povinnosti vo vztahu ku kddexu pre sprievodcu a hodnotitela;
charakterizuje rolu a funkciu sprievodcu v procese uznavania;

charakterizuje rolu a funkciu hodnotitelov v procese uznavania;

charakterizuje zakladné poziadavky tzv. Spolo¢nych eurépskych principov;
pozna Spolo¢ny ramec pre zabezpecenie kvality v OVP

charakterizuje vazbu medzi procesom uznavania vysledkov predchadzajuceho
ucenia a NSK, resp. EQF

orientuje sa v narodnom pravnom ramci pre uznavanie;

reSpektuje eticky kodex procesu hodnotenia a uznavania vysledkov
predchadzajuceho ucenia.
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Obsah modulu:

» problematika celozivotného ucenia

» informalne, neformalne a formalne ucenie, vyhody uznavania

predchadzajuceho ucenia pre organizace, zamestnavatelov a jednotlivcov

» role a funkcie poradcov/sprievodcov a hodnotitelov

» procedura uznavania predchadzajuceho ucenia v Styroch krokoch -
poradenstvo, identifikacia a dokumentacia, uznavanie vysledkov
predchadzajuceho ucenia, poradenstvo
europska politika v oblasti identifikacie a uznavania predchadzajuceho uc€enia
vazba procesu identifikacie a uznavania predchadzajuceho ucCenia na
(strategické) relevantné narodné a regionalne dokumenty, vratane zakotvenia
v narodnom pravnom ramci
» eurdpske projekty v oblasti identifikacie a uznavania predchadzajuceho uc€enia
» priklady dobrych praxi v oblasti identifikacie a uznavania predchadzajuceho

ucenia vo vybranych eurdpskych krajinach

VYV V

Odporucené postupy vyucby:
Interaktivna diskusia:
» diskusia bude riadena vyucujucim a doplhiovana potrebnym vykladom i
korekciou vysledkov frekventantov
» pre rozvoj zodpovedajucej vyucbovej klimy je potrebné opierat sa o
skusenosti frekventantov, rozvijat ich a viest k hlbSej reflexii problematiky
Skupinova diskusia:
» hovorcovia skupin budu navrhy svojej skupiny prezentovat pred ostatnymi,
k jednotlivym navrhom prebehne diskusia, délezité je doviest frekventantov
k vysvetleniu uvadzanych vazieb
» priebezné drobné korekcie lektorom
» zaverecné zhrnutie lektorom

Spoésob ukoné€enia: OsvedCenie o absolvovani programu dalSieho vzdelavania
pedagogickych pracovnikov

Hodnotenie vysledkov studentov:

Hodnotenie vysledkov frekventantov je iba slovné, na hodnoteni sa budu podielat
ako frekventanti, tak lektori. Hodnotenie pini predovSetkym formativnu funkciu, ¢o
vSak neznamena, Ze vSetky zavery frekventantov su hodnotené pozitivne.

Odporucena literatura:
Pracovny zoSit spracovany pre potreby vyucby
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9. MODUL B (7 — 8 hodin)

Poradenstvo a vedenia kandidata/uchadzac¢a v procese uznavania vysledkov
predchadzajuceho uéenia

OBSAH:
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Charakteristika procesu poradenstva a vedenia klienta v procese uznavania
vysledkov predchadzajuceho ucenia

Podpora objasnenia cielov a o€akavani na strane klienta v ramci uvedeného
procesu

Inventarizacia vysledkov predchadzajuceho uc€enia — identifikacia portfélia
dosiahnutych schopnosti, zruénosti, kompetencii

Podpora pri inventarizacii vysledkov informalneho ucenia (pracovné
skusenosti, dobrovolnicka praca, osobné skusenosti, konicky , atd’)

Podpora inventarizacie vysledkov neformalneho ucenia (tréning
zabezpeCeny zamestnavatefom, akreditovanymi i neakreditovanymi
intituciami atd’.)

Podpora inventarizacie vysledkov formalneho u€enia a jeho urovni

Podpora pri obstaravani relevantnych podkladovych dokumentov pre
neskorSie hodnotenie (certifikaty, potvrdenia zamestnavatela, popis
vysledkov predchadzajuceho u€enia v dotazniku atd'.)

Planovanie dalSieho vzdelavania (identifikacia ciefov, vytvorenie u¢ebného
planu, identifikacia vhodnych kurzov, programov, vzdelavacich institucii)



Nazov modulu: Poradenstvo a vedenie Kod B

kandidata/uchadzaca modulu:
V procese uznavania
vysledkov predchadzajuceho
ucenia

Nominalna dizka: |7- 8 hodin

Typ modulu: Teoreticko-prakticky | Platnost od: [1. 1. 2006
Vstupné Sprievodca: VS vzdelanie doplnené pedagogickym Studiom (vid
predpoklady: uCitel odbornych predmetov), aspon 5 rokov praxe v oblasti

vychovy a vzdelavania

Struéna anotacia vymedzujuca ciele:

Ak poradcovia/sprievodcovia maju kvalitne pomahat klientom pred procesom
uznavania predchadzajuceho ucenia, v jeho priebehu a po nom a zaroven klienta
motivovat' k absolvovaniu celej tejto precedury, je nutné, aby ziskali zakladné
vedomosti tykajuce sa poradenstva a vedenia klienta v tomto procese.

Predpokladané vysledky:
Posluchac si osvoji zakladné vedomosti z oblasti celoZivotného ucenia a pochopi
systém uznavania vysledkov predchadzajuceho vzdelavania:

Y V VYV V¥V Y YV VV VV VYV

YV VY

vysvetli hranice a moznosti procesu uznavania klientom;

reSpektuje eticky kodex procesu hodnotenia a uznavania vysledkov
predchadzajuceho ucenia;

pozna legislativny ramec APEL (uznavanie predchadzajuceho u€enia);

pozna mozné spbsoby ziskania kvalifikacie;

pozna svet prace a orientuje sa v hom,;

identifikuje motivaciu Ziadatela;

pozna zakladnu terminoldgiu z oblasti vzdelavania dospelych a uznavania
vysledkov predchadzajuceho ucenia;

charakterizuje poziadavky na uznavanie predchadzajuceho ucenia obsiahnuté
v Spoloénych eurdpskych principoch;

vytvara s klientom portfélio ,dékazov“ osvedcujucich jeho uz ziskané profesné
kompetencie;

identifikuje  aktualne  (vzhfadom  k procesu uznavania  vysledkov
predchadzajuceho ucenia) vzdelavacie potreby klienta;

navrhuje v pripade potreby dalSiu vzdelavaciu drahu klienta (vo vztahu
k procesu uznavania vysledkov predchadzajuceho ucenia);

vysvetli klientovi moznosti jeho dalSieho pracovného uplatnenia vzhlfadom
k upravovanej Narodnej sustave kvalifikacii (Uplnej a Ciasto¢nej kvalifikacii);

rozumie narokom a €innostiam pozadovanym v jednotlivych kvalifikaciach ;
vedie poradensky rozhovor;
pozna zaklady pedagogickej metodoldgie a Statistiky.
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Obsah modulu:

» Charakteristika procesu poradenstva a vedenia klienta v procesu uznavania
vysledkov predchadzajuceho u€enia

Podpora objasnenia cielov a oCakavani na strane klienta v ramci uvedeného

procesu

Inventarizacia vysledkov predchadzajuceho uc€enia — identifikacia portfélia

dosiahnutych schopnosti, kompetencii (spésobilosti)

Podpora pri inventarizacii vysledkov informalneho ucenia (pracovné

skusenosti, dobrovolnicka praca, osobné skusenosti, koni¢ky atd'.)

Podpora inventarizacie vysledkov neformalneho ucenia (tréning zabezpeceny

zamestnavatefom, akreditovanymi i neakreditovanymi instituciami atd’.)

Podpora inventarizacie vysledkov formalneho ucenia a jeho urovni

Podpora pri obstaravani relevantnych podkladovych dokumentov pre

neskorSie hodnotenie (certifikaty, potvrdenie zamestnavatela, popis vysledkov

predchadzajuceho ucenia v dotazniku atd.)

Planovanie dalSieho vzdelavania (identifikacia ciefov, vytvorenie ucebného

planu, identifikacia vhodnych kurzov, programov, vzdelavacich institucii)

» Komunikacné zruCnosti a schopnost viest rozhovor (kriterialne techniky
vedenia rozhovoru zalozeného na kritériach; metdéda STAR, rogerianska
metoda, atd'., aktivne poCuvanie, prejavovanie empatie, poskytovanie emocnej
podpory, objasnovanie a Strukturovanie, parafrdzovanie a sumarizacia,
pouzivanie otvorenych otazok, poskytovanie spatnej vazby)

vv VvV VYV V V

Y

Odporucené postupy vyucby:
Interaktivna diskusia:
» diskusia bude riadena vyucCujucim a doplhovana potrebnym vykladom Ci
korekciou odpovedi frekventantov
» pre rozvoj zodpovedajucej vyucbovej klimy je potrebné opierat sa o
skusenosti frekventantov, rozvijat ich a viest k hlbSej reflexii problematiky
Skupinova diskusia:
» hovorcovia skupin budu navrhy svojej skupiny prezentovat pred ostatnymi,
k jednotlivym navrhom prebehne diskusia, délezité je doviest frekventantov
k vysvetleniu uvadzanych vazieb
» priebezné drobné korekcie lektorom
» zaverecné zhrnutie lektorom
Hranie roli:
» scenar pre hodnotitela a klienta, spatna vazba na rozhovor, tipy tykajuce sa
> prikladov dobrej praxe, pouzivanie objasfujucich otazok, hibkové/podrobné
» otazky, zvyraznovanie typickych evaluacnych chyb, napr. osobné predsudky...
Brainstorming:
- ako sa vyvarovat typickych evaluacnych chyb (za pouzitia pripadovych studii)

Spoésob ukonéenia: OsvedCenie o absolvovani programu dalSieho vzdelavania
pedagogickych pracovnikov

Hodnotenie vysledkov studentov:

Hodnotenie vysledkov frekventantov je iba slovné, na hodnoteni sa budu podielat
ako frekventanti, tak lektori. Hodnotenie pini predovSetkym formativnu funkciu, ¢o
vSak neznamena, Ze akékolvek zavery frekventantov su hodnotené pozitivne.

Odporucena literatura:
Pracovny zoSit spracovany pre potreby vyucby
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10. MODUL C (7 - 8 hodin)

Hodnotenie vysledkov predchadzajuceho u€enia
OBSAH:

19

. Charakteristika, kritéria a zabezpelenie objektivnosti procesu hodnotenia

vysledkov predchadzajuceho u€enia, rola hodnotitela

. Hodnotenie portfélia schvalovanim predloZenych dokladov za pouZitia

schvalenych kritérii; nastroje: Strukturované portfélio; hodnotiace Standardy;
kontrolny zoznam pre evaluaciu portfdlia; rajster pre rozhovor. Kvalita
pisomne alebo ustne podaného dokladu: autenticita, aktualnost,
vhodnost/umernost, kvantita, pestrost’ dokladov/svedectva; vztah medzi
predlozenym dokladom a kompetenciami

. Hodnotenie vysledkov predchadzajuceho ucenia na zaklade hodnotiacich

Standardov

. Hodnotenie vysledkov praktickych Cinnosti a modelovych situacii (obecnym

cielom je vySkolit hodnotitela na hodnotenie na zaklade praktického skusania
a pozorovania na pracovisku; metody: analyza portfélia, rozhovor, praktické
skusanie, pozorovanie na pracovisku; proces a produkt evaluacie, nastroje:
hodnotiace Standardy, sebahodnotenie, pozorovaci rajster, pouzivanie
pozorovacieho rajstra; odvodenie zaverov pri pouzivani rajstra)

. Problematika uznania vysledkov predchadzajuceho ucenia (udelenia

certifikatu, uplnej alebo CiastoCnej kvalifikacie, ponuka zamestnania alebo
postup v zamestnani — v pripade tzv. podnikovych assessment centres atd’.)

. ZabezpecCenie a pravidla odvolacieho riadenia

. Komunika¢né zru¢nosti a schopnost' viest rozhovor



Nazov modulu: Hodnotenie vysledkov Kéd C

predchadzajuceho uéenia modulu:

Nominalna dizka: |7- 8 hodin

Typ modulu: Teoreticko-prakticky | Platnost od: |1. 1. 2006
Vstupné Hodnotitel: SS/VS vzdelanie a 5 rokov praxe (najlepSie vo
predpoklady: vzdelavani, ale nie je to nevyhnutné) v predmetnej oblasti

Struéna anotacia vymedzujuca ciele:

Ak maju hodnotitelia kvalitne pomahat klientom v priebehu procedury uznavania
predchadzajuceho ucenia a zaroven kvalitne kontrolovat, ¢i klient ma vSetky
kompetencie pozadované hodnotiacim Standardom, je nutné, aby ziskali zakladné
vedomosti tykajuce sa oblasti celoZivotného uCenia a predovsetkym dobre pochopili
cely systém uznavania vysledkov predchadzajuceho ucenia.

Predpokladané vysledky:
Posluchacé si osvoji zakladné vedomosti z oblasti celoZivotného u€enia a pochopi
systém uznavania vysledkov predchadzajuceho vzdelavania:

>

>
>
>

A\

Y

VVYVY 'V

pozna svet prace a orientuje sa v hom,;
pozna rézne techniky a postupy hodnotenia;

pracuje zodpovedajucim spdsobom s prislusnym hodnotiacim Standardom;

pozna poziadavky na vybavenie pracoviska potrebné na overovanie vysledkov
predchadzajuceho ucenia;

pozna pripustné druhy dbkazov, ktoré je mozné vyuZzivat na identifikaciu a
hodnotenie predchadzajuceho ucenia;

pozna metddy sluZiace na ziskanie ,dbkazov“ osvedCujucich profesné
kompetencie klienta;

hodnoti ,ddkazy“ osvedCujuce ako ziskané profesné kompetencie klienta
(napr. ,dobrozdanie“ zamestnavatela, spolupracovnikov, popr. zakaznikov Ci
certifikaty z neformalneho vzdelavania);

efektivne pouziva komunikacné techniky pri evaluacii portfélia a praktickej
skusky;

poskytuje spatnu vazbu o vysledkoch testu;

vedie s kandidatom rozhovor o metddach prace a zdévodnuje ich;

reflektuje na komunikacné techniky klienta.
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Obsah modulu:
» Charakteristika, kritéria a zabezpeCenie objektivnosti procesu hodnotenia
vysledkov predchadzajuceho u€enia, rola hodnotitela
Hodnotenie vysledkov predchadzajuceho ucfenia na zaklade hodnotiacich
Standardov
Hodnotenie podkladov dokumentujucich vysledky predchadzajuceho u€enia
Hodnotenie vysledkov praktickych €innosti a modelovych situacii
Problematika uznania vysledkov predchadzajuceho ucenia (udelenia
certifikatu, uplnej alebo Ciasto¢nej kvalifikacie, ponuka zamestnania alebo
postup v zamestnani — v pripade tzv. podnikovych assessment centres atd'’.)
Pravidla odvolacieho riadenia
Eticky kédex procesu hodnotenia a uznavania vysledkov predchadzajuceho
ucenia
» Komunikaéné zruCnosti a viest rozhovor (kriterialne techniky vedenia
rozhovoru zaloZzeného na kritériach; metéda STAR, rogerianska metéda atd.,
aktivne pocuvanie, prejavovanie empatie, poskytovanie emocnej podpory,
objasfiovanie a Strukturovanie, parafrazovanie a sumarizacia, pouZzivanie
otvorenych otazok, poskytovanie spatnej vazby)

VVVY 'V

\ 74

Odporucené postupy vyucby:
Interaktivna diskusia:
» Diskusia bude riadena vyucujucim a dopliovana potrebnym vykladom i
korekciou odpovedi frekventantov
» pre rozvoj zodpovedajucej vyucbovej klimy je potrebné opierat sa o
skusenosti frekventantov, rozvijat ich a viest k hlbSej reflexii problematiky
Skupinova diskusia:
» hovorcovia skupin budu navrhy svojej skupiny prezentovat pred ostatnymi,
k jednotlivym navrhom prebehne diskusia, délezité je doviest frekventantov
k vysvetleniu uvadzanych vazieb
» priebezné drobné korekcie lektorom
» zaverecné zhrnutie lektorom
Hranie roli:
scenar pre hodnotitela a uchadzaca, spatna vazba na rozhovor, tipy tykajuce sa
prikladov dobrej praxe, pouzivanie objasfujucich otazok, hibkové/podrobné otazky,
zvyraznovanie typickych evaluacnych chyb, napr. osobné predsudky...
Brainstorming:
ako sa vyvarovat typickych evaluacnych chyb ( pouzitie pripadovych Studii)
Praktické cviCenie:
» Vyuzitie vzoru portfélii pre diskusiu a evaluaciu
» Porovnavanie a posudzovanie dokladov vo vztahu k hodnotiacim Standardom:
prakticka analyza Specifickych prikladov; vytvorenie kratkej spravy; cvi¢enie vo
dvojici, diskusia; tvorba individualneho hodnotenia jednotlivymi hodnotitefmi,
potom diskusia na dosiahnutie kompromisu pri hodnoteni
Analyza pripadovej $tudie na vid EU:
» FunkEné hranie so Styrmi rolami: klient, hodnotitel, spoluhodnotitel
a pozorovatel
» Vytvorenie spravy vo vztahu k pozorovanému
» Vytvorenie zadania praktickej skusky
» Dosiahnutie kompromisu hodnotitela, spoluhodnotitela a pozorovatela
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Spésob ukonéenia: OsvedCenie o absolvovani programu dalSieho vzdelavania
pedagogickych pracovnikov

Hodnotenie vysledkov studentov:

Hodnotenie vysledkov frekventantov je iba slovné, na hodnoteni sa budu podielat
ako frekventanti, tak lektori. Hodnotenie pini predovSetkym formativnu funkciu, ¢o
vSak neznamena, Ze vSetky zavery frekventantov su hodnotené pozitivne.

Odporucena literatura:
Pracovny zoSit spracovany pre potreby vyucby
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