‘v.-’
Education and Culture

Leonardo da Vinci

epanii

KURS PRZYGOTOWANIA
PRZEWODNIKOW | EWALUATOROW
PROCESU IDENTYFIKACJI | UZNAWANIA
WYNIKOW UPRZEDNIEGO KSZTALCENIA

AUTORZY
Hana Cihakova
Helena Marinkova

Mario Stretti



SPIS TRESCI

T WVSTEP ettt e et e e e e e e ee e s e s eee e e s e eee e s s ee e e e 1
2. ZNACZENIE PROCESU UZNAWANIA WYNIKOW UPRZEDNIEGO
KSZTALCENIA | JEGO POZADANE CECHY ..ooveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerese e 1
3. PROBLEMY PROCESU UZNAWANIA DANE CHARAKTEREM UZNAWANYCH
VWY NIKOW ...t e e eeee e e s ee e s e eeeeeseeseeeeeseeseeeeeeseseeeereees 2
4. ROLE POLACZONE Z PROWADZENIEM PROCESU UZNAWANIA

| POTRZEBNE DLA NICH PRZYGOTOWANIE .....oeoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeesseens 6
5. PROFIL ABSOLWENTA - PRZEWODNIKA ........veeooeoeeeee oo seeeeeeeens 9
6. PROFIL ABSOLWENTA — EWALUATORA ....eoveeeeeeeeeee e eeeeeeeee e eeees e 10
7. CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU ... 13
8. MODUL A (7 = 8 GODZIN) .....voeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eseseeeeseseeseseeesesseseeeesees e 14
9. MODUL B (7 = 8 GODZIN) ..o eeeeeee e e s eeee e seeeneseen 14

10. MODUL C (7 = 8 GODZIN) ..ot eeeeeeeeeeeeeeee s eseeseee s eseeseeeeeeseeneeeneees 15



1. WSTEP

Szkolenie to ma na celu przygotowanie do wykonywania funkciji
przewodnika/doradcy iewaluatora w procesie uznawania wynikow uprzedniego
ksztatcenia. Funkcje te nie sg identyczne — ponizej scharakteryzowane zostaty
gtdbwne zadania, zaréwno przewodnika jak i ewaluatora. Dlatego tez kurs zapewnia
tylko uzyskanie podstawowych wiadomosci iumiejetnosci koniecznych do
wykonywania obu funkcji. Ubiegajacy sie o role przewodnika zaliczajg moduty A i B,
ubiegajacy sie o role ewaluatora moduty A i C. W miare stopniowego wdrazania
systemu uznawania wynikow uprzedniego ksztatcenia w praktyce, wymagania w
stosunku do obu funkcji bedg uscislane i pogtebiane.

Ze wzgledu na to, ze proces uznawania w nowoprzyjetych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej jest rzeczg nowa, uwazamy ze koniecznoscig jest
dobre przygotowanie do jego realizacji tych, ktérzy bedg go oferowac jako ustuge
ksztatcenia dla dorostych. Potrzeba omawianego przygotowania jest oczywista nie
tylko ze wzgledu na przytoczone wyzej okolicznosci, ale jest rowniez zalecana tzw.
Zasadami ogolnoeuropejskimi w celu identyfikacji i walidacji wynikow ksztatcenia
nieformalnego i incydentalnego (dalej zwane ZO) (Common European Principles for
the identification and validation of non-formal and informel learning)'. Zasada
,obowigzku uczestnikdw” zobowigzuje ich do tego, aby zapewnili doradztwo i
dostarczanie informaciji o systemie uznawania oraz wykorzystanym podejsciu wobec
jednostki (klienta).

2. ZNACZENIE PROCESU UZNAWANIA WYNIKOW UPRZEDNIEGO
KSZTALCENIA | JEGO POZADANE CECHY

Znaczenia procesu uznawania wynikdw uprzedniego ksztatcenia nie trzeba
zbyt rozwijac. Ponizej przedstawiony jest przeglad jego zalet:

W czym pomaga system uznawania?
Jednostkom:

- identyfikuje ich silne strony i predyspozycje

- ukierunkowuje kariere i cele zyciowe

- identyfikuje wiadomosci i umiejetnosci

- zwieksza pewno$¢ siebie i skuteczno$¢ na rynku pracy

Instytucjom ksztatcgcym:

o zwieksza liczbe dorostych uczestnikéw
e prowadzi do lepszego wykorzystania zrédet (zapobiega dublowaniu)

' 9175/04 EDUC 101 SOC 220 Draft Conclusions of the Council and of the representatives of the
Governments of the Member States meeting within the Council on Common European Principles for
the identification and validation of non-formal and informal learning



o zwieksza korzysci w Ksztatceniu Ustawicznym i rozwoju kariery

e umozliwia elastyczne i odpowiedzialne szkolenie oraz realizacje programow
ksztatcenia (odpowiedzialnos¢ — zgoda co do potrzeb ksztatcenia jednostek
i pracodawcow)

o Pracodawcom
- maksymalizuje umiejetnosci i informacje pracodawcow
- umozliwia lepsze zrozumienie umiejetnoéci, informaciji oraz
potrzeb pracodawcéw
- pomaga w wyborze, rozwoju, zwalnianiu pracownikow

- zwieksza efektywnosc poprzez zapobieganie dublowania
podczas szkolenia

- W sposob systematyczny definiuje, dokumentuje i poswiadcza
umiejetnosci i informacje pracownikéw

- pomaga podczas udoskonalania opisu dziatalnosci roboczej

Gtéwne pozadane cechy procesu oceniania sg sformutowane w Zasadach
ogolnoeuropejskich:

- Przystepnos¢ — proces musi by¢ przystepny dla wszystkich i umozliwiaé
rozpoznawanie pojedynczych potrzeb i zdolnosci jednostek

- Transparentnos¢ — caty proces musi by¢ transparentny; nie tylko
kryteria oceniania, ale tez caty proces oraz jego etapy muszg by¢ w
sposob wiasciwy zrozumiate przez jego uczestnikéw

- Efektywnos¢ — podkresla wazng role doradztwa i potrzebe dobrze
wyszkolonego personelu — dgzenie do osiggniecia najlepszego
wykorzystania inwestowanych zrodet

- Wysoka jakos¢ — zapewnienie jakosci tresci i narzedzi oceniania

- Relewancja — wyniki procesu muszg zosta¢ uznane przez jednostki,
pracodawcéw, ksztatcagcych, organizacje zawodowe i instytucje
publiczne

- Elastyczno$¢ — istnieje potrzeba wykorzystywania ré6znych narzedzi
oceniajacych wedtug potrzeb réznych jednostek (kredyty na
ksztatcenie, wyniki pracownicze, rozwoj kariery, certyfikaty itd.)

- Prawo do sprawdzenia wynikow — kazdy uczestnik procesu musi miec
prawo do sprawdzenia wynikow procesu w postepowaniu
odwotawczym

3. PROBLEMY PROCESU UZNAWANIA DANE CHARAKTEREM
UZNAWANYCH WYNIKOW

Tak samo jak w przypadku innych proceséw spotecznych przy uznawaniu
wynikdw uprzedniego ksztatcenia trzeba odrézni¢ jego formalnie normatywng
(prawng i administracyjng) strone i powigzane z nig aspekty jego celu i przebiegu



oraz jego strone faktyczng i powigzane z nig problemy jego realizacji. Zostawiamy
tutaj strone formalng , a to przede wszystkim dlatego, ze w réznych krajach moze by¢
odmienna (na przyktad we Francji celem procesu uznawania wynikow uprzedniego
ksztatcenia jest réwniez nadawanie odpowiednich certyfikatow ekwiwalentnych
certyfikatom z ksztatcenia formalnego, ale w Republice Czeskiej np. ustawa o
uznawaniu wynikow Dalszego ksztatcenia nie bierze go pod uwage, proces
uznawania musi byC¢ uzupetniony odpowiednim egzaminem wyznaczonym Ww
ksztatceniu formalnym, aby klient mogt uzyskac¢ stosowny certyfikat). Odwrotnie jest z
problemami realizacji faktycznego procesu uznawania, ktére w réznych krajach sg
analogiczne.

Problemy procesu uznawania wynikow uprzedniego ksztatcenia taczg sie z
charakterem tychze wynikdw (dalszym wielkim zakresem problemow jest
wyznaczenie i klasyfikacja ich pola. Z procesem uznawania wynikéw uprzedniego
ksztatcenia jest potaczony caty szereg problemow wynikajacych z faktu, ze
ksztalcenie incydentalne jest przewaznie ksztalceniem opartym na
doswiadczeniach. Uzyskane w ten sposdb kompetencje sg z trudem poréwnywalne
z wynikami ksztatcenia formalnego, natomiast inny jest zaréwno sposob ich
identyfikacji (rozpoznawania) jak i sposob ich oceniania dla celow uznawania.

Ksztatcenie formalne jest ukierunkowane przede wszystkim na realizacje
wczesniej ustalonych zamierzonych wynikow ksztatcenia i odtad réwniez na
sprawdzenie i ocenianie wynikow w taki sposéb wczesniej okreslonego ksztatcenia
celowego. W procesie uznawania wynikéw uprzedniego ksztatcenia jest odwrotnie,
sq tutaj sprawdzane i szacowane w duzej mierze wyniki ksztatcenia niecelowego,
doswiadczalnego (incydentalnego). Tym niemniej chodzi zawsze o ich poréwnanie
z analogicznymi wynikami ksztatcenia formalnego a do szacowania ich ekwiwalencji
trzeba jakiejs wspdlnej skali.

Rysunek 1: Typy standardéw potrzebne do oceniania (i walidacji) ksztatcenia formalnego

Occupational Education/training Assessment
standards standards standards

Zrédto: Colardyn i Bjgrnavold, 2003

Rysunek 2: Typy standardéw potrzebne do oceniania (i walidacji) ksztatcenia nieformalnego
i incydentalnego

Occupational
standards

> Assessment
standards

Zrédto: Colardyn i Bjgrnavold, 2005

“Stosunek pomiedzy standardami zawodowymi a standardami oceny utatwia
walidacje nieformalnego i incydentalnego ksztatcenia. Nie istniejg zadne
ograniczenia (constrains), kiedy chodzi o formy czy nastepstwa ksztatcenia (co jest
pozytywne w tym sensie, ze sg akceptowane wyniki réznego ksztatcenia sie (a
variety of learning outcomes is accepted), negatywne w tym sensie, Zze proces
ksztatcenia moze by¢ mylnie uwazany za oczywistos¢). Nacisk jest na tym co



oceniac (standardy zawodowe) i jak oceniac (standardy oceny). Stosunek pomiedzy
standardami zawodowymi a standardami oceny tkwi w samej istocie oceniania) a bez
tego wyraznego (ang. explicite) potaczenia procedura walidacyjna nie byta by
wykonalna.“?

Ksztatcenie celowe jest wczesniej przemyslane (przez odpowiedniego
pedagoga, twérce dokumentow naukowych itd.), respektuje szereg zalecen i zasad
dydaktycznych, uwzglednia specyficzne indywidualnosci ksztatcgcych sie, ich
predyspozycje do studiowania itd. Ksztatcenie celowe ma przewaznie charakter
eksplicytny (ksztatcgca sie osoba uswiadamia sobie, ze uczy sie i dlaczego sie uczy
oraz jak sie uczy) i w wiekszosci wykorzystuje metody dedukcyjne (tj. wychodzi z
zasad ogdlnych do ich realizacji w poszczegdélnych przypadkach). Oczekuje sie w
nim, ze ksztatcacy sie wie, czego si% nauczyt i jest zdolny do zaprezentowania tego
(np. podczas egzaminu pisemnego)” Ksztatcenie celowe jest realizowane wedtug
kurikulum, ktére jest juz dzisiaj czesto identyfikowane za pomoca tresci i celow
nauczania zapisywanych w kategoriach wiedzy i umiejetnosci (czy kompetenciji,
kwalifikacji), ktore ksztalcacy sie ma osiggna¢, a przy tym identyfikowaniu w
wiekszosci jest (czy tez raczej powinien byé) uwzgledniany tez aspekt oceny
osiagnietych wynikoéw ksztatcenia. Ksztatcenie celowe w wiekszosci nie dotyczy
kontekstu sytuacyjnego, i dlatego podkresla raczej zasady ogdlne niz ich specyficzne
zastosowanie , te majg tutaj czesto tylko charakter ilustracyjny. W trakcie ksztatcenia
celowego i kierowanego ksztatcgcemu sie jest przekazywane sprzezenie zwrotne w
celu poprawy jego wynikow nauczania (ocena formatywna) i kori\czone bywa czesto
jaka$ formg koncowej ogolnej oceny osiggnietych wynikow ksztatcenia w stosunku
do kurikulum (ocena sumaryczna).

Ksztalcenie niecelowe przeciwnie do ww, bezposrednio w odpowiednich
zyciowych rolach i sytuacjach (ksztatcenie sie oparte na doswiadczeniach) ma
przewaznie charakter implicytny, ksztatcacy sie czesto nawet nie uswiadamia sobie
zakresu swojego ksztatcenia, czy tez samego faktu ze sie ksztatci (dlatego w tym
potaczeniu mowi sie o identyfikacji, wiec rozpoznaniu wynikdw ksztatcenia).
Ksztatcenie niecelowe czesto jest przypadkowe i niesystematyczne, nie postepuje
wedtug wczesniej przemyslanego planu, lecz jest czescig reagowania na sytuacje, w
ktorej ksztatcagcy sie znajduje. Dlatego tez w ksztatceniu doswiadczalnym w
wiekszym stopniu wykorzystuje sie metody indukcyjne, a ksztatcenie sie w
wiekszoSci nie przebiega z rozroznianiem wiadomosci i umiejetnosci. W trakcie
ksztatcenia niecelowego ksztatcacy sie nie ma kierowanego sprzezenia zwrotnego,
jest ono tutaj oparte znowu tylko na jego doswiadczeniu i dziatalnosci praktyczne;j
oraz ewentualnie na przypadkowych i niesystematycznych ingerencjach ludzi z jego
otoczenia sytuacyjnego. Wyniki ksztalcenia doswiadczalnego nie s3
przewidywalne w sposob prosty i wyrazny wpltyw na nie wywiera kontekst, w
ktorym ksztatcenie przebiega.

2 COLARDYN D., BJOARNAVOLD, J.: The learning continuity: European inventory on validating non-
formal and informal learning National policies and practices in validating non-formal and informal
learning. Cedefop Panorama series; 117 Luxembourg: Office for Official Publications of the European
Communities, 2005.

* HAGER, P: Recognition of Informal learning: challenges and issues. Journal of Vocational Education
and Training. Rocznik 50, 1998, nr 4, s. 521-535



Obrazowo mozemy réznice gtdéwnych charakterystyk celowego i niecelowego
ksztatcenia sie wyrazi¢ ponizszg tabelka:

Ksztatcenie celowe Ksztatcenie niecelowe

przemyslane dydaktycznie | przypadkowe

kierowane niekierowane

systematyczne niesystematyczne

eksplicytne implicytne

przewaznie dedukcyjne przewaznie indukcyjne

wyniki wczesniej wyniki nie sg planowane

formutowane

ocena formatywna — sprzezenie zwrotne — tylko

sprzezenie

zwrotne wiasna dziatalno$¢,
doswiadczenie

ocena sumaryczna —

certyfikat;np. Swiadectwo

koncowe

Dlatego tez przy opisie kompetencji i przede wszystkim przy tworzeniu
kryteriow w standardach oceny koniecznym jest przedstawi¢ wyzej pokazane
charakterystyki ksztatcenia niecelowego. Okreslenie kompetenciji i kryterium dla ich
sprawdzenia powinny by¢ nastawione w taki sposob, aby podczas sprawdzania
umozliwiaty w maksymalnym stopniu wykorzystanie dziatalnosci praktycznej klienta
(zademonstrowanej bezposrednio, ewentualnie potwierdzonej wynikami i/lub
wiarygodnymi sprawozdaniami o jej przebiegu)

Klient procesu uznawania wstepuje do procesu jako zupetnie nieznana
jednostka, podczas gdy uczenh czy student w swoim szkolnym srodowisku ksztatci
sie szereg lat, zna rytm szkoty i nauczania oraz swoich nauczycieli, a nauczyciele
Znajq jego, stale go obserwujg i oceniajg. Tego wszystkiego w procesie uznawania
brakuje. Dlatego.....

- nauczyciele go stale obserwujg i oceniajg. Dlatego w procesie uznawania
jest potrzebna rola tzw. przewodnika, ktéry klienta przez caty proces prowadzi,
pomaga mu w wytworzeniu portfolio dowoddéw, motywuje go do wytrwania w procesie
itd. Pierwszym zadaniem przewodnika jest zmapowanie historii studiowania i historii
pracy zawodowej klienta. Ostatnim zadaniem, ktore przewodnik realizuje wobec
klienta jest jego zmotywowanie do dalszego ksztatcenia i znalezienie dla niego
(ewentualnie pomocy w znalezieniu i wyborze) odpowiedniej oferty ksztatcenia.

- ,Wielkie” egzaminy realizowane podczas ksztatcenia formalnego (np.
egzamin koncowy, matura) majg w zasadzie charakter przyktadowy. Uczeh czy
student z wielu zadan czy tematow losuje tylko okreslong liczbe, ktorg dalej
opracowuje, odpowiada itd. Sprawdzenie jego kompetencji z tego powodu jest tylko
wybidrcze a wybor jest przypadkowy. Metoda ta pokazuje, ze wyniku ksztatcenia
ucznia czy studenta — zanim jest dopuszczony do realizacji tych egzaminéw — sg
state i szczegdtowo w przeciggu catego jego ksztatcenia kontrolowane i oceniane



(ocena formatywna). W poréwnaniu z tym klient, ktéry nie musi spetnia¢ zadnych
uprzednich wymogéw, wstepuje do procesu uznawania bezposrednio, i dlatego
koniecznym jest sprawdzenie kazdej pojedynczej kompetencji przedstawionej
w standardzie oceny.

Z tego powodu w procesie uznawania sg wykorzystywane rozne metody
sprawdzania. Jedng z mozliwosci sg referencje, np. referencje pracodawcy
(opinia o produktywnosci i ewentualnie réznych indywidualnych charakterystykach
klienta, przy czym za udzielanie nieprawdziwych informacji grozi pracodawcy sankcja
finansowa lub tez sciganie karne). Kolejng mozliwoscig jest przyjecie jako tzw.
udokumentowany dowéd wyniku pracy, np. produkt klienta, ktéry klient
wyprodukowat poza procesem uznawania. Jednakze metoda, ktdra jest najczesciej
wykorzystywana przez ewaluatorow przy sprawdzaniu (kiedykolwiek jest to mozliwe),
jest obserwowanie dziatalnosci praktycznej klienta w symulowanej lub rzeczywistej
sytuacji roboczej (podobnie jak to jest w przypadku praktycznej czesci egzamindéw
koncowych i podczas ksztatcenia formalnego, ale ze wspomniang réznicg wobec
niego).

Podobnie jak egzaminy koncowe, réwniez proces uznawania jest (czy tez
powinien byc¢) przeprowadzany komisyjnie. Kazdy ewentualny ewaluator musi by¢
dobrze przygotowany do swojej czynnosci w komisji oceniajgcej, odpowiada bowiem
za jakosc, obiektywnosc¢ i prawidtowos¢ procesu sprawdzania i oceniania.

Doradcy/przewodnicy i ewaluatorzy muszg by¢ przygotowani i zdolni do
komunikowania sie z szerokim spektrum klientow z réznym zapleczem socjalnym i
pochodzacych z réznych srodowisk, muszg by¢ zdolni do dostosowania swojej
komunikacji do charakterystyk klientéw z roznych srodowisk socjoekonomicznych.

4. ROLE POLACZONE Z PROWADZENIEM PROCESU UZNAWANIA
| POTRZEBNE DLA NICH PRZYGOTOWANIE

Role doradcy i ewaluatora na pfaszczyznie ogolnej sg w jasny sposob
rozdzielone; praca doradcy konczy sie z chwilg, kiedy portfolio jest dokornczone i
przedtozone do zatwierdzenia (oceny) a przewodnik znowu wigcza sie do procesu
uznawania dopiero na jego konhcu, podczas koncowej rozmowy motywacyjnej z
klientem. Oczywiscie czasami i w niektérych sytuacjach eweluator moze grac role
réowniez w poczatkowej fazie informacyjnej, np. przy wykorzystywaniu metod przy
pomocy doradcy lub samooceniajgcym narzedziem. To wymieszanie obu rol moze
jednak powodowac problemy w procesie zapewniania jakosci.

W procesie uznawania w niektorych firmach moze pojawi¢ sie réwniez nowa
rola zawodowa, np. ,weryfikator’ (verifier — irlandzka instytucja FAS), ktéry moze
zostac ustanowiony jako kontrola standaryzaciji i kontrola jako$ci oceniania portfolia i
egzamindw, lub ,screener” (screener — holenderskie centra informacyjne ECABO),
ktorego zadaniem jest doktadne okreslenie stabych stron lub brakéw w dokumentach,
wskazujgce ewaluatorom, na ktére elementy majg zwrdcic uwage przy ocenianiu
osoby.



Przewodnik:

Podstawowym zadaniem przewodnika jest towarzyszenie klientowi podczas
catego procesu uznawania, motywowanie go do jego kontynuowania i pomysinego
zakonczenia. Przewodnik pomaga klientowi w jak najwiekszym zakresie
identyfikowaé (rozpoznawac) wyniki jego uprzedniego ksztatcenia, wspotdziata w ich
formutowaniu. Zapewnia zdobywanie odpowiednich dokumentéw, pozwalajgcych
klientowi udowodnic¢, ze posiada wymagane kompetencje. Przewodnik na podstawie
procesu uznawania proponuje klientowi mozliwosci jego dalszego ksztatcenia.

Ewaluator:

Ewaluator odpowiada za kontrole, czy klient rzeczywiscie posiada
kompetencje wymienione w zespole poréwnawczym (w Republice Czeskiej tzw.
standard oceny, odpowiadajgcy odpowiedniemu standardowi kwalifikacyjnemu) dane;j
kwalifikacji. Potrafi fachowo, na wysokim poziomie i obiektywnie oceni¢ dokumenty,
za pomocg ktérych klient udowadnia swoje dotychczasowe doswiadczenia nabyte w
zyciu osobistym i procesie pracy, w tym certyfikaty uzyskane podczas nieformalnego
szkolenia, ksztatcenia, opinie informujgce o jego doswiadczeniach uzyskanych w
dziatalnosci praktycznej jak rowniez Swiadectwa zdobyte podczas ksztatcenia
formalnego. Ewaluator fachowo, na wysokim poziomie oraz bezstronnie ocenia
aktualne fachowe kompetencje klienta podczas ich weryfikacji. Ewaluator powinien
by¢ doskonatym fachowcem w dziedzinie, ktérg ocenia, powinien réwniez $ledzi¢
nowe trendy w tym kierunku.

Ewaluator w procesie uznawania nie jest obecnie w zadnym kraju uznawany
jako zawodd czy niezalezna kwalifikacja zawodowa, jego praca jest uznawana jako
czes¢ istniejgcej dziatalnosci/zatrudnienia; w niektorych przypadkach ewaluatorami
mogg byC¢ doswiadczeni nauczyciele praktycznego szkolenia zawodowego (w
Republice Czeskiej obecnie okreslani jako zawodowi pedagogowie, wczesniej
mistrzowie wychowania zawodowego) lub eksperci z organizacji sektorowych.

W praktyce jednakze wymagania stawiane ewaluatorom i przewodnikom w
poszczegolnych krajach, ba nawet firmach réznig sie. Korncowy wniosek grupy
roboczej H uwaza, ze zjawiskiem kluczowym walidacji jest obiektywizm. Przewodnicy
i ewaluatorzy powinni pracowa¢ w zgodzie z kodeksem, posiada¢c zawodowe
umiejetnosci oraz dostep do systematycznego poczatkowego i dalszego ksztatcenia
zawodowego.



Umiejetnosci zawodowe:

- Podstawowe kwalifikacje w dziedzinie, ktéra jest przedmiotem oceny;

- Kwalifikacje ewaluatora sg co najmniej na tym samym poziomie jak u osoby
ocenianej;

- Wpykazac dalszy rozwoj fachowych zawodowych umiejetnosci za okreslong
liczbe lat;

- Ustalona liczba lat do$wiadczenia w dziedzinie, sektorze czy branzy/gatezi
profesji, ktéra jest oceniania;

- Rozlegte doswiadczenie w zawodzie czy sektorze, wiedza o standardach
roboczych w praktyce sg uwazane za kluczowe i daje sie im pierwszenstwo
przed specjalizacjg

Soft skills:

- Podstawowe umiejetnosci komunikacyjne (szczegdlnie ochota i zdolno$é
stuchania (drugiej osoby), umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy, przekazywanie
sprzezenia zwrotnego);

- Pomocny, cierpliwy i empatyczny stosunek;

- Tolerancyjna osobowosc¢ zdolna do samorefleksiji;

- Pozytywne podejscie do uznawania (APL);

- Wewnetrzna motywacja do zostania ewaluatorem

Ewaluatora dodatkowo powinien dozorowac ,instruktor”, ktéry posiada
przynajmniej roczne doswiadczenie w dziedzinie oceny kompetenciji.

Wspolne wymagania kwalifikacyjne dla przewodnikéw i ewaluatoréw

Obiektywizm moze by¢ wzmocniony przez posrednictwo przygotowania
zawodowego i systematycznego wytwarzania sieci przewodnikéw i ewaluatoréw.
Oczekuje sie, ze obie grupy pracownikow beda swoje umiejetnosci zawodowe stale
uzupetnia¢ i rozwijaé. Kazdy przewodnik i ewaluator musi posiada¢ doktadng
poczatkowg kwalifikacje, pomysinie zakonczony jeden lub wiecej stosownych kursow
oraz udokumentowa¢ to dyplomem Iub Swiadectwem czy wykazaniem
poréwnywalnego doswiadczenia zawodowego o takiej samej wartosci.

Zachodzi potrzeba, aby przewodnik i ewaluator przy ocenianiu jednostki brali
pod uwage jego indywidualnos$¢ i byli zdolni na tej podstawie do oceny trafnosci
wykorzystania réznych metod ocen i narzedzi w danym przypadku. Na ewaluatora
nie powinien by¢ wywierany réwniez wptyw standardéw klasyfikacyjnych i praktyk
oceny szkot, lub praktyk oceny umiejetnosci, ktore prowadzg firmy. Ewaluator musi
zapewnic, zeby zasady oceny byly jasne dla jednostek, ktore wykorzystujg proces
uznawania. Ewaluataor powinien dobrze zna¢ standardy oceniania. Powinien
wykorzystywaé odpowiednie narzedzia dla poréwnania umiejetnosci, ktére posiada
kandydat w stosunku do standardéw, tak aby modgt okreslic poziom jego
umiejetnosci. Powinien réwniez wykorzystywa¢ swojg wiedze na temat narzedzi
oceniania w poszczegolnych przypadkach tak, aby zapewnit potrzebng jakos¢
uznawania za ktérg ponosi odpowiedzialnosc.



Dwa typy kompetencji przewodnikow i ewaluatorobw sg uwazane za
podstawowe: kompetencja zawodowa i soft skills. Umiejetnosci zawodowe mogq by¢
udokumentowane dyplomami, certyfikatami, zyciorysami, szczegdlnie zyciorysami,
resume (itd. soft skills np. za pomocg interview).

Tematyka wymaganych kompetencji pojawita sie podczas roboczego
seminarium w Lizbonie 19. — 20. 04. 2004 r organizowanym przez |IEFP z udziatem
ewaluatoréw z roznych krajow cztonkowskich organizacji EVTA, ktérego celem byto
przedyskutowanie standardéw dla przewodnikow i ewaluatorow.

5. PROFIL ABSOLWENTA - PRZEWODNIKA

Wyniki ksztatcenia

- opisac proces uznawania i jego poszczegolne czesci

- wyjasnic klientom granice i mozliwosci procesu uznawania;

- znac i przestrzegac kodeksu etycznego procesu oceniania i uznawania
wynikéw uprzedniego ksztatcenia

- znac legislatywng rame APEL (uznawanie uprzedniego ksztatcenia)

- zna¢ Wspodlng rame w celu zapewnienia jakosci w OVP

- zna¢ mozliwe sposoby uzyskania kwalifikacji

- znac swiat pracy i orientowac sie w nim

- umiec identyfikowaé motywacje ubiegajgcego sie

- znac¢ podstawowag terminologie z dziedziny ksztatcenia dorostych i uznawania
wynikow uprzedniego ksztatcenia

- umiec¢ charakteryzowac¢ wymagania dot. uznawania uprzedniego ksztatcenia
zawarte we Wspolnych zasadach europejskich

- wspdlnie z klientem tworzy¢ teczke ,dowodow”, dokumentujgcych uzyskane
przez niego kompetencje zawodowe

- ustala¢ aktualne (odpowiednio do procesu uznawania wynikow uprzedniego
ksztatcenia) edukacyjne potrzeby klienta;

- W razie potrzeby proponowac dalszg droge ksztatcenia klienta (odpowiednio
do procesu uznawania wynikow uprzedniego ksztatcenia);

- wyjasnic klientowi, jakie ma mozliwosci kariery zawodowej biorgc pod uwage
przygotowywany Narodowy System Kwalifikacji (petne i czesciowe
kwalifikacje)

- rozumie¢ wymagania i czynnosci wymagane w poszczegolnych kwalifikacjach

- umieC przeprowadza¢ rozmowe doradczg

- znac podstawy metodologii pedagogicznej i statystyki

Mozliwo$ci zastosowania: po uzyskaniu autoryzacji (na podstawie ustawy o
uznawaniu wynikow dalszego ksztatcenia) absolwent moze wykonywac role
przewodnika podczas proceséw uznawania uprzedniego ksztatcenia w ramach
wymienionej ustawy o uznawaniu wynikow dalszego ksztatcenia (Republika Czeska).



Wymogi wstepne:

Przewodnik: wyksztatcenie wyzsze uzupetnione studiami pedagogicznymi (patrz
nauczyciel przedmiotéw zawodowych), co najmniej 5 lat stazu pracy w zakresie
oswiaty i wychowania

6. PROFIL ABSOLWENTA - EWALUATORA

Kompetencje indywidualne

Ocena catosci Ewaluator jest zdolny do holistycznego oceniania procesu
uznawania i ma zdolnos¢ do ukierunkowania sie na klienta

Uwaga na detale Ewaluator jest uwazny; posiada zdolnosci do zajmowania sie
szczegotami

Spostrzegawczosé¢ Ewoluator jest indywidualnoscig empatyczng i z wielkg uwaga
kulturalna i jezykowa | podchodzi do ludzi wielokulturowego srodowiska

Niezaleznos¢ Ewaluator prowadzi ocenianie sam z wykorzystaniem metody
obserwowania i formularza ewaluacyjnego

Integralnosc¢ Ewaluator jest uczciwy i jest w stanie przestrzegaé¢ normy etyczne w
czynnos$ciach zwigzanych z zatrudnieniem, respektuje prywatnosc
ocenianego

Spostrzegawczos¢ Ewaluator jest nastawiony na interpersonalng werbalng i
interpersonalna niewerbalng komunikacje i jest zdolny do przedstawienia siebie na
miejscu ocenianego, respektuje ocenianego

Spostrzegawczos¢ Ewaluator jest zdolny do uswiadomienia sobie wtasnego
interpersonalna oddziatywania na innych ludzi swoim zachowaniem (szczegdlnie w
sytuacjach egzaminacyjnych)

Gotowos¢ do Ewaluator zadaje odpowiednie pytania i uwaznie stucha ocenianego
stuchania

Wsparcie Ewaluator jest zdolny zapewnic, aby klient czut sie rozluzniony
Wytrwatosc¢ Ewaluator jest wytrwaty i nie ucieka od problemu

Tolerancja Ewaluator jest odporny na stres

Praca z innymi Ewaluator poréwnuje wynik swojej wtasnej oceny z wynikiem

(wnioski) drugiego ewluatora oraz jest razem z nim gotowy i zdolny
do tego, aby dojs¢ do wspdlnej decyzji, lub:....ewaluatora, z ktérym
ma dojs¢ do wspolnej decyzji, a jest gotéw i zdolny rzeczowo sie z
nim porozumieé
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Wyniki ksztalcenia

1. Kompetencje ogdlne

znac proces uznawania i jego poszczegolne czesci

umie¢ wyjasnic¢ granice i mozliwosci procesu uznawania klientom

znac i respektowac kodeks etyczny procesu oceniania i uznawania wynikéw
uprzedniego ksztatcenia

znac i respektowac etyczny kodeks procesu oceniania i uznawania wynikow
uprzedniego ksztatcenia

znac legislatywng rame APEL (uznawanie uprzedniego ksztatcenia)

zna¢ Wspolng rame w celu zapewnienia jakosci w OVP

znac Swiat pracy i orientowac sie w nim

znac¢ podstawowa terminologie z dziedziny ksztatcenia dorostych i uznawania
wynikéw uprzedniego ksztatcenia

umie¢ scharakteryzowa¢ wymagania dot. uznawania uprzedniego ksztatcenia
zawarte w Zasadach ogolnoeuropejskich

umiec¢ przekazac klientowi sprzezenie zwrotne w zachecajacy sposéb, ktory
jest odpowiedni do poziomu jego wiary w siebie

mie¢ zdolno$¢ bycia obiektywnym

mie¢ umiejetnosci obserwacji i oceniania

znac kodeks ewaluatora

2. Kompetencje potrzebne do oceniania dowodow
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znac rézne techniki i metody w ocenianiu

zna¢ dozwolone dowody, ktére mozna wykorzysta¢ do identyfikacji i oceniania
uprzedniego ksztatcenia

zna¢ metody stuzgce do uzyskania ,dowodow” potwierdzajgcych kompetencije
zawodowe klienta

umie¢ prowadzi¢ rozmowe z klientem w celu uzyskania autentycznego
Swiadectwa o0 jego kompetencjach; np. metoda STAR: Situation, Task of
Objective, Action, Result — S — pytac sie o konkretng sytuacje, T — pytac sie o
konkretne zadanie, A — pyta¢ sie o konkretng czynnos¢ kandydata, R — pytac
sie 0 wynik

umie¢ wykorzystywaé réwniez inne techniki prowadzenia rozmowy oparte na
teoretycznym podejsciu, np. rozmowy badawcze (sondazowe) w celu
wspomozenia klientow w uswiadomieniu sobie swoich kompetenciji
(kwalifikaciji)

umie¢ ocenic¢ ,dowody” potwierdzajace juz uzyskane kompetencje zawodowe
klienta (np. ,opinie” pracodawcy, wspétpracownikow, ewentualnie klientow lub
certyfikaty z ksztatcenia nieformalnego)

umie¢ oceni¢ portfolio i przedtozony dokument o kompetencjach na podstawie
kilku kryteriow: autentycznosci, aktualnosci, trafnosci/stosownosci, ilosci
umie¢ poréwna¢ kompetencje opisane w dokumencie przedtozonym przez
klienta z kompetencjami w standardzie oceny ;

umieé pracowac¢ w odpowiedni sposob z odpowiednim standardem oceny



3. Kompetencje potrzebne do realizacji egzaminu praktycznego

by¢ zdolnym do organizowania i koordynowania egzaminu praktycznego
(wyposazenie stanowiska pracy, narzedzia,..) w celu standaryzacji testowane;j
sytuaciji

by¢ zdolnym obserwowac zachowanie klienta i wyniki oraz procesy w trakcie
oceniania (ewaluacja procesu; ewaluacja produktu, obiektywnosc
obserwowania)

umie¢ zapisac¢ obserwacje na formularz obserwacyjny

umie¢ kierowaC rozmowg oceniajgcg (zbada¢ uzasadnienie ze strony
ocenianego; upewnic sie co sie kryje za zachowaniem; testowac przedktadane
umiejetnosci)

by¢ zdolnym do interpretowania i ewaluowania aktywnosci, ktére odnoszg sie
do wymaganych kompetenciji (jakos¢)

umie¢ zrozumie¢ zaleznosci pomiedzy kompetencjami a standardami
(wykorzystywac strukturalng siatke oceniajacg, decydowac, ktore kryteria sg
osiggniete i do jakiego standardu)

radzi¢ sie innych ewaluatoréw (niezaleznie obserwowac¢ i umie¢ osiggnac
konsensus)

umieC sporzadzi¢ jasne, szczegotowe i strukturalne sprawozdanie koncowe
opisujace kompetencje klienta, ktore dostarczy jasnych informacji komisiji
oceniajgcej, przewodnikowi i klientowi

Kodeks etyczny dla przewodnika i ewaluatora
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Ewaluator nie informuje nikogo o tresci egzaminu/testu praktycznego.
Przewodnik i ewaluator nie rozmawiajg o wynikach uznawania s osobami z
zewnatrz

Wiascicielem wyniku jest osoba oceniana.

Ewaluator umozliwia osobie ocenianej, aby w trakcie egzaminu czuta sie
rozluzniona.

Klient jest zaznajomiony z procesem uznawania.

Klient jest zaznajomiony ze swoimi prawami.

Klient wie jak moze sie odwotaé od decyzji.

Klientowi udziela sprzezenie zwrotne o wynikach uznawania.
Sprawozdanie i wyniki sg tajne.

Sprawozdanie i wyniki sg wtasnoscig osoby oceniane;.

Klient wie, ktore dane zostaty zapisane.

Klient musi wyrazi¢ zgode, w przypadku kiedy firma chce wykorzysta¢ wyniki
w innych celach.

Klient, przewodnik i ewaluator podpisujg kodeks.



Mozliwosci zastosowania:

Po uzyskaniu autoryzacji (na podstawie ustawy o uznawaniu wynikow dalszego
ksztatcenia) absolwent moze wykonywaé role przewodnika podczas procesow
uznawania uprzedniego ksztatcenia w ramach wymienionej ustawy o uznawaniu
wynikow dalszego ksztatcenia (Republika Czeska).

Wymogi wstepne:

Przewodnik: wyksztatcenie srednie/wyksztatcenie wyzsze i 5 lat stazu pracy (najlepiej
w os$wiacie, ale niekoniecznie) w przedmiotowej dziedzinie.

7. CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU

Zatozenia i cele programu ksztatcenia

Doradcy/przewodnicy i ewaluatorzy powinni ukonczy¢ kurs ksztatcenia w celu
zdobycia wiadomosci i umiejetnosci w zakresie rozpoznawania i uznawania
ksztatcenia nieformalnego i incydentalnego, ich roli i odpowiedzialnosci powigzanej z
tg rolg oraz metod wykorzystywanych w danym procesie ogoélnie i w ich roli
specjalnie.

Charakterystyka programu ksztatcenia

Kurs podzielony zostat na 3 moduty:

Modut A — Ksztatcenie ustawiczne oraz proces identyfikacji i uznawania uprzedniego
ksztatcenia

Modut B — Poradnictwo i prowadzenie klienta w procesie uznawania wynikow
uprzedniego ksztatcenia

Modut C — Ocena wynikow uprzedniego ksztatcenia

Organizacja nauczania — trzydniowy kurs 20 - 25 godzin, tzn. 7 - 8 godzin dziennie,
kurs podzielony jest na trzy moduty, w kazdym dniu odbedzie sie nauka innego
modutu.

Metody pracy — dyskusja interaktywna, praca w zespotach, dyskusja zespotowa,
dyskusja ukierunkowana, studium przypadku, prezentacje, przyktady i analiza
przyktadow ludzi, ktorzy pomysinie przeszli przez proces uznawania; interaktywne
posiedzenia, studiowanie materiatéw - tekstow we wlasnym zakresie

Struktura modutéw ksztatcenia, czas trwania, kolejno$é

Modut A — Ksztatcenie ustawiczne oraz proces identyfikacji i uznawania uprzedniego
ksztatcenia

Modut B — Poradnictwo i prowadzenie klienta w procesie uznawania wynikéw
uprzedniego ksztatcenia

Modut C — Ocena wynikoéw uprzedniego ksztatcenia
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8. MODUL A (7 — 8 GODZIN)

Ksztatcenie ustawiczne oraz proces identyfikacji i uznawania uprzedniego
ksztalcenia

TRESC:

1. Wstep do problematyki ksztatcenia ustawicznego

2. Ksztatcenie incydentalne, nieformalne i formalne, zalety uznawania uprzedniego
ksztatcenia dla instytucji, pracodawcoéw i jednostki (czym jest uznanie, cele
uznania, grupy celowe; definicje ksztatcenia formalnego, nieformalnego i
incydentalnego; jakie sg kompetencje i jakie sg narzedzia wykorzystywane przy
ich pomiarze)

3. Rola i funkcje przewodnikéw i ewaluatorow

4. Kodeks etyczny dla przewodnikow i ewaluatorow

5. Techniki, ktore sg wykorzystywane w procesie uznawania (rozmowa kryterialna —
oparty na kryteriach, np. metoda STAR, metoda rogerianska/Rogerian
method...;aktywne stuchanie; przejawianie empatii; dostarczanie wsparcia
emocjonalnego; wyjasnianie i strukturowanie, parafrazowanie i podsumowywanie;
uzywanie pytan otwartych; udzielanie sprzezenia zwrotnego)

6. Proces uznawania uprzedniego ksztatcenia w trzech krokach: rozpoznanie,
udokumentowanie i uznanie wynikéw uprzedniego ksztatcenia

7. Polityka europejska w dziedzinie rozpoznawania i uznawania uprzedniego
ksztatcenia

8. Powigzania procesu rozpoznawania i uznawania uprzedniego ksztatcenia z
(strategicznymi) wtasciwymi dokumentami narodowymi i regionalnymi, w tym
oparcia w narodowym systemie prawnym

9. Europejskie projekty w zakresie rozpoznawania i uznawania uprzedniego

ksztatcenia

10. Pozytywne wzory w zakresie rozpoznawania i uznawania uprzedniego ksztatcenia

w praktyce wybranych krajéw Europy.

9. MODUL. B (7 — 8 GODZIN)

Poradnictwo i prowadzenie kandydata/klienta w procesie uznawania wynikéw
uprzedniego ksztatcenia

TRESC:

1.

2
3.

14

Charakterystyka procesu poradnictwa i prowadzenia klienta w procesie
uznawania uprzedniego ksztatcenia;

. Pomoc w objasnianiu celéw i oczekiwan ze strony klienta w ramach tego procesu;

Inwentaryzacja rezultatow uprzedniego ksztatcenia — identyfikacja zakresu
nabytych zdolnosci, umiejetnosci i kompetenciji;

Pomoc w inwentaryzacji wynikow ksztatcenia incydentalnego (doswiadczenia
nabyte w pracy, praca woluntariusza, doswiadczenia osobiste, hobby itd.);



Pomoc w inwentaryzacji wynikdw ksztatcenia nieformalnego (szkolenia
organizowane przez pracodawce, przez akredytowane i nieakredytowane
instytucje itp.);

Pomoc w inwentaryzaciji rezultatow ksztatcenia formalnego i jego poziomu

Pomoc w zdobywaniu wiasciwych dokumentéw wyjsciowych dla pdzniejszej
oceny (certyfikaty, zaswiadczenia pracodawcy, opis rezultatow uprzedniego
ksztatcenia w kwestionariuszu itd.);

Planowanie dalszego ksztatcenia (identyfikacja celow, opracowanie planu nauki,
wybdr odpowiednich kurséw, programéw i instytucji ksztatceniowych).

10. MODUL C (7 — 8 GODZIN)

Ocena wynikéw uprzedniego ksztalcenia
Zawartosé:
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. Charakterystyka, kryteria i zapewnienie obiektywnosci procesu oceniania

wynikow uprzedniego ksztatcenia, rola ewaluatora

Ocena portfolia poprzez przyjecie przedtozonych dokumentéw przy wykorzystaniu
zatwierdzonych kryteriow; narzedzia: strukturowe portfolio; standardy oceniajace;
spis kontrolny dla ewaluacyjnego portfolia; raster dla rozmowy. Jakos¢ ztozonego
pisemnie lub ustnie dokumentu: autentycznosc, aktualnosg,
trafnosé/odpowiedniosc, ilos¢, réznorodnos¢ dokumentow/Swiadectw; stosunek
pomiedzy przedtozonym dokumentem a kompetencjami

Ocena wynikéw uprzedniego ksztatcenia na podstawie standardéw oceniajgcych
Ocena wynikow czynnosci praktycznych i sytuacji modelowych (celem ogolnym
jest wyszkolenie ewaluatora w ocenianiu na podstawie praktycznego
doswiadczenia i obserwowania na stanowisku pracy; metody: analiza portfolia,
rozmowa, préba praktyczna, obserwacja na stanowisku pracy, proces i produkt
ewaluacji, narzedzia: standardy oceniajgce, samoocena, raster oceniajacy,
wykorzystywanie rastru obserwujgcego; wycigganie wnioskow podczas
wykorzystania rastru)

Problematyka uznania wynikéw uprzedniego ksztatcenia (przyznanie certyfikatu,
kompletne Iub czeSciowe kwalifikacje, oferta zatrudnienia Ilub sposéb
postepowania w zatrudnieniu — w przypadku tzw. zaktadowych assessment
centres itd.)

Zapewnienie i zasady postepowania odwotawczego

Umiejetnos¢ komunikacyjna i umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy



Nazwa modutu: Ksztatcenie ustawiczne i Kod modutu: |A
proces rozpoznania i uznania
uprzedniego ksztatcenia

Czas trwania: 7- 8 godzin

Typ modutu: Teoretyczno-praktyczny | Waznosé od |01. 01. 2006

Wymogi wstepne: |Przewodnik: wyksztatcenie wyzsze uzupetnione studiami
pedagogicznymi (patrz nauczyciel przedmiotow zawodowych),
CO najmniej piecioletni staz pracy w oswiacie i wychowaniu.
Ewaluator: wyksztatcenie wyzsze lub $rednie, 5 lat stazu pracy
(najlepiej w oswiacie, ale nie jest to konieczne) w danej branzy.

Zwiezta adnotacja okreslajaca cele:

Aby doradcy/przewodnicy i ewaluatorzy mogli na wysokim poziomie pomagaé
klientom procesie uznawania uprzedniego ksztatcenia i jednocze$nie kontrolowac,
czy klient posiada wszystkie kompetencje wymagane przez standard oceny, muszag
zdoby¢ podstawowe wiadomosci dotyczgce zagadnien ksztatcenia ustawicznego i
przede wszystkim opanowali caty system uznawania wynikdw uprzedniego
ksztatcenia.

Oczekiwane rezultaty:

Uczestnik uzyska podstawowe wiadomos$ci w dziedzinie ksztatcenia ustawicznego

oraz zrozumie system uznania wynikow uprzedniego ksztatcenia:

- objasni podstawowe przestanki i zasady ksztatcenia ustawicznego;

- potrafi odrézni¢ ksztatcenie incydentalne, nieformalne i formalne;

- opisze system uznawania wynikéw uprzedniego ksztatcenia i jego podstawowe
etapy w jego kraju i w jego firmie;

- charakteryzuje oczekiwane wady i zalety systemu wobec réznych podmiotéw
(organizacje, pracodawcy i jednostki);

- wyjasni jakg ma wartos¢ APL dla jednostki i wspdlnoty;

- wyjasni zalezno$¢ pomiedzy doswiadczeniem a kompetencjami (kwalifikacjami)
uzyskanymi podczas ksztatcenia formalnego, nieformalnego, incydentalnego w
kontekscie APL;

- wyjasni zakres metod i narzedzi wykorzystywanych w APL w jego kraju i wyjasni
ktére z nich odnoszg sie do jego specyficznego kontekstu;

- wykorzystuje fachowe pojecia w stosunku do swej roli przewodnika czy
ewaluatora;

- wyjasni swoje obowigzki w stosunku do kodeksu dla przewodnikéw i
ewaluatorow;

- charakteryzuje role i funkcje przewodnikow w procesie uznawania;

- charakteryzuje role i funkcje ewaluatorow w procesie uznawania;

- charakteryzuje podstawowe wymagania tzw. zasad ogolnoeuropejskich;

- zna Wspdlng ptaszczyzne dla zapewniania jakosci w OVP

- charakteryzuje zwigzek pomiedzy procesem uznawania wynikow uprzedniego
ksztatcenia a NSK lub EQF;

- jest zorientowany w problematyce krajowego porzadku prawnego w dziedzinie

uznawania;

respektuje kodeks etyczny procesu oceniania i uznawania wynikow uprzedniego

ksztatcenia

16




Tres¢ modutu:

- problematyka ksztatcenia ustawicznego

- ksztatcenie incydentalne, nieformalne i formalne, zalety uznawania uprzedniego
ksztatcenia dla instytucji, pracodawcow i jednostek

- rolai funkcje doradcow/przewodnikéw i ewaluatorow

- proces uznawania uprzedniego ksztatcenia w czterech krokach — poradnictwo,
rozpoznanie i udokumentowanie, uznanie wynikéw uprzedniego ksztatcenia

- europejska polityka w zakresie rozpoznawania i uznawania uprzedniego
ksztatcenia

- powigzania procesu rozpoznawania i uznawania uprzedniego ksztatcenia z
(strategicznymi) wtasciwymi dokumentami narodowymi i regionalnymi, w tym
oparcia w narodowym systemie prawnym

- europejskie projekty w zakresie rozpoznawania i uznawania uprzedniego
ksztatcenia

- Pozytywne wzory w zakresie rozpoznawania i uznawania uprzedniego ksztatcenia
w praktyce wybranych krajow Europy

Zalecane metody nauczania:

Dyskusja interaktywna:

- dyskusje poprowadzi lektor, ktérego zadaniem bedzie jednoczesnie uzupetniac jg
odpowiednimi informacjami i korygowaé poglady uczestnikow;

- w celu stworzenia odpowiedniej atmosfery podczas nauki nalezy wykorzystywac
doswiadczenia uczestnikow, rozwijac je i wywotywaé u nich gtebsze przemyslenia
nad tematem;

Dyskusja zespotowa:

- rzecznicy grup zaprezentujg wnioski swej grupy pozostatym, poszczegdlne
wnioski poddane zostang dyskusiji, istotne jest naprowadzenie uczestnikédw na
objasnienie wspomnianych zwigzkow;

- state korygowanie ze strony lektora;

- podsumowanie przez lektora;

Forma ukonczenia: Swiadectwo ukofAczenia programu dalszego ksztatcenia
pracownikow pedagogicznych

Ocena wynikow uczestnikow:

Ocena wynikdéw uczestnikow jest tylko stowna, w procesie bedg bra¢ udziat zaréwno
uczestnicy jak i lektorzy Ocena ma przede wszystkim znaczenie formalne ,co nie
oznacza, ze wszystkie wnioski uczestnikdw otrzymajg pozytywng ocene.

Zalecana literatura:
Zeszyt roboczy opracowany dla celéw nauczania
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Nazwa modutu: Poradnictwo i prowadzenie Kod modutu: |B

kandydata/klienta w procesie
uznawania wynikow
uprzedniego ksztatcenia

Czas trwania: 7- 8 godzin

Typ modutu: Teoretyczno-praktyczny | Wazno$é od |01. 01. 2006

Wymogi wstepne: |Przewodnik: wyksztatcenie wyzsze uzupetnione studiami

pedagogicznymi (patrz nauczyciel przedmiotow zawodowych),
cO najmniej piecioletni staz pracy w oswiacie i wychowaniu.

Zwiezta adnotacja okreslajaca cele:

Aby doradcy/przewodnicy mogli na wysokim poziomie pomagac klientom przed
procesem uznawania uprzedniego ksztatcenia, w trakcie i po nim, a jednoczes$nie
klienta motywowac do zakonczenia catej procedury, koniecznym jest aby uzyskali
podstawowa wiedze dotyczacqg poradnictwa i prowadzenia klienta w tym procesie.

Oczekiwane rezultaty:
Uczestnik uzyska podstawowe wiadomosci w dziedzinie ksztatcenia ustawicznego
oraz zrozumie system uznania wynikdw uprzedniego ksztatcenia:

wyjasni granice i mozliwosci procesu uznawania klientom

respektuje kodeks etyczny procesu oceniania i uznawania wynikow uprzedniego
ksztatcenia

zna legislatywna ptaszczyzne APEL (uznawanie uprzedniego ksztatcenia);

zna mozliwe sposoby uzyskania kwalifikacij;

zna swiat pracy i jest w nim zorientowany

rozpoznaje motywacje ubiegajgcego sie

zna podstawowa terminologie z dziedziny ksztatcenia dorostych i uznawania
wynikow uprzedniego ksztatcenia

charakteryzuje podstawowe wymagania odnosnie uznawania uprzedniego
ksztatcenia zawarte w Zasad ogolnoeuropejskich;

stworzy z klientem portfolio ,dowoddéw” potwierdzajagcych uzyskane wczesniej
przez niego kompetencje zawodowe

rozpoznaje aktualne (w stosunku do procesu uznawania wynikéw uprzedniego
ksztatcenia) potrzeby ksztatcenia klienta;

jesli zajdzie potrzeba wnioskuje o dalszg droge ksztatcenia klienta ( w stosunku
do procesu uznawania wynikdw uprzedniego ksztatcenia);

wyjasni  klientowi mozliwosci jego dalszej realziacji roboczej wobec
przygotowywanego Narodowego systemu kwalifikacji (kompletne i czesciowe
kwalifikacje);

rozumie zyczenia i czynnosci wymagane w poszczegolnych kwalifikacjach
prowadzi rozmowe doradczg

zna podstawy metodologii pedagogicznej i statystyki
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Tresé modutu:

- Charakterystyka procesu poradnictwa i prowadzenia klienta w procesie
uznawania uprzedniego ksztatcenia;

- Pomoc w objasnianiu celdéw i oczekiwan ze strony klienta w ramach tego
procesu;

- Inwentaryzacja rezultatdw uprzedniego ksztatcenia — identyfikacja zakresu
nabytych zdolnosci, umiejetnosci i kompetencji (kwalifikacji)

- Pomoc w inwentaryzacji wynikow ksztatcenia incydentalnego (doswiadczenia
nabyte w pracy, praca woluntariusza, doswiadczenia osobiste, hobby itd.);

- Pomoc w inwentaryzacji wynikéw ksztatcenia nieformalnego (szkolenia
organizowane przez pracodawce, przez akredytowane i nieakredytowane
instytucje itp.);

- Pomoc w inwentaryzacji rezultatéw ksztatcenia formalnego i jego poziomu

- Pomoc w zdobywaniu wtasciwych dokumentéw wyjsciowych dla poézniejszej
oceny (certyfikaty, zaswiadczenia pracodawcy, opis rezultatow uprzedniego
ksztatcenia w kwestionariuszu itd.);

- Planowanie dalszego ksztatcenia (identyfikacja celow, opracowanie planu nauki,
wybor odpowiednich kurséw, programow, instytucji ksztatceniowych).

- Umiejetnos¢ komunikacyjna i umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy (techniki
kryterialne prowadzenia rozmowy opartej na kryteriach; metoda STAR, metoda
rogerianska, itd., aktywne stuchanie, przejawianie empatii, dostarczanie wsparcia
emocjonalnego, objasnianie [ strukturowanie, parafrazowanie [
podsumowywanie, wykorzystywanie pytan otwartych, udzielanie sprzezenia
zwrotnego)

Zalecane metody nauczania:

Dyskusja interaktywna:

- dyskusje poprowadzi lektor, ktérego zadaniem bedzie jednoczesnie uzupetniac
ja odpowiednimi informacjami i korygowaé poglady uczestnikow;

- w celu stworzenia podczas nauki odpowiedniej atmosfery nalezy wykorzystywaé
doswiadczenia uczestnikow, rozwijaé je i wywoltywaé¢ u nich gtebsze
przemyslenia nad tematem;

Dyskusja zespotowa:

- rzecznicy grup zaprezentujg wnioski swej grupy pozostatym, poszczegdine
wnioski poddane zostang dyskusji, istotne jest naprowadzenie uczestnikéw na
objasnienie wspomnianych zwigzkdw;

- state korygowanie ze strony lektora;

- podsumowanie przez lektora;

Granie roli:

scenariusz dla ewaluatora i klienta, sprzezenie zwrotne do rozmowy, typy dotyczace

przyktadow z praktyki, uzywanie objasniajgcych pytan, gtebokie/szczegdtowe

pytania, podkreslanie typowych btedéw ewaluacyjnych, np. osobiste uprzedzenia ...

Brainstorming:

- jak sie wystrzec typowych btedéw ewaluacyjnych (przy wykorzystaniu
studium przypadku)

Forma ukonczenia: Swiadectwo ukonczenia programu dalszego ksztatcenia
pracownikéw pedagogicznych
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Ocena wynikéw studentow:

Ocena wynikdw uczestnikow jest tylko stowna, w procesie bedq bra¢ udziat zaréwno
uczestnicy jak i lektorzy. Ocena ma przede wszystkim znaczenie formalne,co nie
oznacza, ze wszystkie wnioski uczestnikdw otrzymajg pozytywng ocene.

Zalecana literatura:
Zeszyt roboczy opracowany dla celéw nauczania
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Nazwa modutu: Ocenianie wynikéw Kod modutu: |C
uprzedniego ksztatcenia

Czas trwania: 7 - 8 godzin
llo$¢ kredytow:
Typ modutu: -Teoretyczno-praktyczny | Waznosé od |01. 01. 2006

Wymogi wstepne: | Ewaluator: wyksztatcenie wyzsze lub srednie, 5 lat stazu pracy
(najlepiej w oswiacie, ale nie jest to konieczne) w danej branzy.

Zwiezta adnotacja okreslajaca cele:

Aby ewaluatorzy mogli na wysokim poziomie pomagac klientom w procesie
uznawania uprzedniego ksztatcenia i jednoczesnie kontrolowac, czy klient posiada
wszystkie kompetencje wymagane przez standard oceny, muszg zdoby¢
podstawowe wiadomosci dotyczace zagadnien ksztatcenia ustawicznego i opanowali
caty system uznawania wynikéw uprzedniego ksztatcenia.

Oczekiwane rezultaty:

Uczestnik uzyska podstawowe wiadomosci w dziedzinie ksztatcenia ustawicznego

oraz zrozumie system uznania wynikdw uprzedniego ksztatcenia:

- zna Swiat pracy i jest w nim zorientowany;

- zna rézne techniki i sposoby postepowania w ocenianiu;

- pracuje stosowng metodg z odpowiednim standardem oceny;

- zna wymagania dotyczace wyposazenia stanowiska pracy potrzebne do
sprawdzenia

- wynikéw uprzedniego ksztatcenie;

- zna dopuszczalne rodzaje dokumentow, ktore mozna wykorzysta¢ do
identyfikacijii

- oceny uprzedniego ksztatcenia

- zna metody stuzgce do uzyskania ,dowoddéw” potwierdzajgcych kompetencije

- zawodowe Kklienta;

- ocenia ,dowody” potwierdzajgce uzyskane wczesniej kompetencije

- zawodowe klienta (np.,opinie” pracodawcy, wspoétpracownikow,

- ewentualnie klientow czy certyfikaty z ksztatcenia nieformalnego);

- w sposoéb efektywny wykorzystuje techniki komunikacyjne podczas ewaluacji

- portfolia i egzaminu praktycznego;

- udziela sprzezenia zwrotnego do wynikéw testu;

- prowadzi z kandydatem rozmowe o metodach pracy i uzasadnia je;

- analizuje techniki komunikacyjne klienta

Tres¢ modutu:

- Charakterystyka, kryteria i zapewnienie obiektywnosci procesu oceniania
wynikow uprzedniego ksztatcenia, rola ewaluatora

- Ocena wynikéw uprzedniego ksztatcenia na podstawie standardéw oceny

- Ocena zatozen dokumentujgcych wyniki uprzedniego ksztatcenia

- Ocena wynikdéw czynnosci praktycznych i sytuacji modelowych

- Problematyka wuznania wynikow uprzedniego ksztatcenia (przyznanie
certyfikatu, kompletne lub czesciowe kwalifikacje, oferta zatrudnienia lub
metoda postepowania w zatrudnieniu — w przypadku tzw. zaktadowych
assessment centres itd.)

- Zapewnienie i zasady postepowania odwotawczego

- Kodeks etyczny procesu oceny i uznawania wynikdéw uprzedniego ksztatcenia
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- Umiejetnos¢ komunikacyjna i umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy (techniki
kryterialne prowadzenia rozmowy opartej na kryteriach; metoda STAR,
metoda rogerianska, itd., aktywne stuchanie, przejawianie empatii,
dostarczanie wsparcia emocjonalnego, objasnianie i strukturowanie,
parafrazowanie i podsumowywanie, wykorzystywanie pytan otwartych,
udzielanie sprzezenia zwrotnego)

Zalecane metody nauczania:

Dyskusja interaktywna:

- dyskusje poprowadzi lektor, ktdérego zadaniem bedzie jednoczesnie uzupetniac
ja odpowiednimi informacjami i korygowaé poglady uczestnikow;

- w celu stworzenia podczas nauki odpowiedniej atmosfery nalezy wykorzystywaé
doswiadczenia uczestnikow, rozwijaé je i wywoltywaé¢ u nich giebsze
przemyslenia nad tematem;

Dyskusja zespotowa:

- rzecznicy grup zaprezentujg wnioski swej grupy pozostatym, poszczegdlne
wnioski poddane zostang dyskusji, istotne jest naprowadzenie uczestnikéw na
objasnienie wspomnianych zwigzkdw;

- state korygowanie ze strony lektora;

- podsumowanie przez lektora;

Granie roli:

scenariusz dla ewaluatora i klienta, sprzezenie zwrotne do rozmowy, typy dotyczace

przyktadow z praktyki, zadawanie pytan objasniajgcych, gtebokie/szczegdtowe

pytania,

podkres$lanie typowych btedéw ewaluacyjnych, np. osobiste uprzedzenia ...

Brainstorming:

- jak sie wystrzec typowych btedow ewaluacyjnych (przy wykorzystaniu studium
przypadku)

Cwiczenia praktyczne:

- Wykorzystywanie wzoru portfolia dla celéw dyskusji i ewaluaciji

- Poréwnanie i ocena dokumentow w stosunku do standardow oceny:

- Praktyczna analiza  specyficznych  przyktadow; napisanie  krotkiego
sprawozdania; ¢wiczenia w parach, dyskusja; tworzenie indywidualnej oceny
przez poszczegolnych ewaluatorow, potem dyskusja o osiggnieciu kompromisu
przy ocenianiu

Analiza studium przypadku na video:

- Granie z podziatem na funkcje z podziatem na cztery role: klient, ewaluator,
wspotewaluator i obserwator

- Napisanie sprawozdania o osobie obserwowane;j

- Osiggniecie kompromisu ewaluatora, wspotewaluatora i obserwatora

Forma ukonczenia: Swiadectwo ukonczenia programu dalszego ksztatcenia
pracownikéw pedagogicznych

Ocena wynikoéw studentéw:

Ocena wynikdéw uczestnikdw jest tylko stowna, w procesie bedg bra¢ udziat zaréwno
uczestnicy jak i lektorzy. Ocena ma przede wszystkim znaczenie formalne ,co nie
oznacza, ze wszystkie wnioski uczestnikow otrzymajg pozytywng ocene.

Zalecana literatura:
Zeszyt roboczy opracowany dla celéw nauczania
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